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Resumo

O presente trabalho tem o objetivo de mostrar como sistemas especialistas melhoram
a gestao da qualidade e processos ao trabalhar com grandes massas de dados, que
sao gerados continuamente pelos processos produtivos de laminagao a quente.
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IMPROVEMENT OF THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

Abstract

This work aims to show how expert systems improve quality management and
processes when working with large data sets, which are generated continuously by the
production processes of hot rolling.
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1 INTRODUGAO

Mercados cada vez mais competitivos e dinamicos corroboraram com a implantacéo
de sistemas de gestao especialistas para organizar a expressiva massa de dados que
sdo gerados continuamente nos processos industriais.

Um sistema de gestado bem estruturado ajudara o corpo de responsaveis a otimizar as
respostas aos problemas diarios que surgem com as variagdes em processos
complexos e altamente dindmicos, como o processo de laminacido a quente de perfis
e vergalhdes. Segundo o Handbook of Industrial Engineering Technology and
Operations Management (Manual de Tecnologia da Engenharia Industrial e Gestao
de Operagdes) um sistema de gestdo que envolve a area de engenharia, tanto a de
produto como a de processo e, quando envolve: pessoas, equipamentos e
informagdes do processo produtivo € capaz de otimizar andlises, avaliar dados do
processo e ajudar nas tomadas de decisbes com modelos de predi¢cdes estabelecidos.
O aperfeicoamento dos sistemas de qualidade dentro das empresas € um fator
importante para ser considerado visto que estamos nos adaptando a constates
mudangas, que vao desde simples atendimento as normas técnicas até mesmo a um
novo layout para aumentar a produtividade dos laminadores. Pequenas mudangas
exigem um programa de acompanhamento e controle e um sistema de gestao deve
fornecer esse suporte para que os dados sempre sejam organizados a fim de facilitar
a gestao e analises de histoérico e correlagdes, por exemplo.

O Programa de Qualidade, vem ao encontro do aperfeicoamento do sistema de
gestdo, como uma melhoria dos sistemas ja utilizados dentro da Geréncia de
Laminagao a Quente da Votorantim Siderurgia da Unidade Barra Mansa. Ao encontro
da definicdo de Bessant et al. (1994), de que a “melhoria continua pode ser definida
como um processo de inovagao incremental, focada e continua envolvendo toda a
equipe” e na mesma linha de definigao estratégica de Moura (1997), de que o primeiro
passo para a busca da melhoria continua é a implantagcdo de um Sistema da
Qualidade; desenvolvemos o Programa da Qualidade, um projeto piloto denominado
ProQuali. O ProQuali € um programa que comunica com as etapas: processo de
fabricagao, controle ou inspec¢ao online do produto e controle nos laboratérios de
ensaios mecanicos; ou seja, o Sistema ProQuali integra todas as informacgdes das trés
etapas citadas e organiza em um banco de dados todas as informac¢des do processo
de laminagao a quente.

A vantagem é claramente observada com a velocidade no tratamento das
informagdes, organizagdo da grande massa de dados que sao registrados
continuamente e na otimizagdo do tempo de analise dos problemas detectados,
permitindo um espago maior para a tomada de decisdo e planejamento e
acompanhamento das agdes nos processos.

2 MATERIAIS E METODOS

Como o ProQuali € um projeto piloto, foi considerado a perspectiva técnica e financeira
para o desenvolvimento do programa. Tanto a propriedade intelectual como o software
para o desenvolvimento do ProQuali ja estavam disponiveis no Grupo de qualidade e,
portanto, o custo para o desenvolvimento foi zero necessitando apenas de um
planejamento da equipe em relagdo as agendas de cada integrante.

Foi utilizado como base de desenvolvimento o Visual Basic for Application (VBA) da
Microsoft. Os recursos avangados de formularios, automagao e controle de maquinas
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do VBA permitem que o programa seja robusto e totalmente rapido para administrar
os dados em um banco de dados.

ApoOs as reunides de planejamento com a equipe, a macroestrutura do projeto ficou
definida conforme a Tabela 1:

Tabela 1. Macroestrutura de desenvolvimento do ProQuali
Item Descricao Tipo de Acesso Controle
Gestdo de seguranga dos dados Restrito Administrador
Interface para gestao do processo produtivo Livre Livre
Interface para gestao dainspecdo online Livre Livre

Interface para gestdo do controle de ensaios Livre Livre
Relatério operacional Livre Livre
Relatdrio gerencial Restrito Gerencial
Analises estatisticas Livre Livre
Controle de alteragdes no ProQuali Restrito Administrador

O ProQuali foi desenvolvido na plataforma VBA atendendo todas as necessidades
estabelecidas pela equipe do projeto, como:
e Facilidade de acesso;
Controle e seguranga dos dados;
Interface amigavel;
Relatérios detalhados, porém otimizados;
Graficos dindmicos e de facil compreensao;
¢ Analises estatisticas que facilitem a tomada de decisao.
A Figura 1 mostra a tela inicial do ProQuali, onde observamos os menus iniciais de
facil acesso:

[ﬁ] | ProQuali ‘|| : Iniciar ” Cadastros ] [ Graficos ] [ Relatérios ‘| i Sair VI Votorantim

Siderurgia

Protush 12016
* Usudrio: ProQuali v01.2016
[ ério senha para
e . acessar os formulinios de
(—Sente: cadastros do ProQuall, Case
vocé nia tenha uma senha,
solicite 80 administrador do
programa.
Acessar
[Produmt w2016 s S

Figura 1: Tela inicial do ProQuali
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os ganhos com o ProQuali foram avaliados em relagao a capacidade de gerenciar
uma grande massa de dados e fazer analises do processo em tempo real. Apos a
informatizagcéo das informagdes, todo o trabalho manual foi otimizado e organizado
para dar mais eficacia em: gestdo de processos, analises de falhas no processo,
analise de campanhas, analise de reclamagbes de clientes e suporte para as
auditorias interna e externa; sem custo para a area de desenvolvimento.

Com recursos avancados de analises, permitiu também a especializagdo dos
colaboradores em métodos estatisticos e de analises de falhas.

As Figuras 2 e 3 mostram as telas para inputs de qualidade do produto e variaveis do
processo, respectivamente:
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Pesquizar| Info... Inserir | D.Bordo | Atualizar | Excluir | Gerar DD | Exportar | Varidveis Sair ¥ Atualizar painel ¥ Stat On
[ Especificagio — Dados para
& CASD 8 A5 D: Usudrio: Maquina: Data: Equipe: Turno: Especificagdo: Produto:
raphaelbs SBMRI024  25/04/2016 A | [o7is1s ~| caso 10,00 MM |
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Figura 2: Tela para cadastro para as caracteristicas do produto acabado
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Figura 3: Tela para cadastro das variaveis do processo.
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4 CONCLUSAO

O ProQuali foi cabalmente aceito pelos colaboradores da area como uma melhoria na
gestao da qualidade e do processo; facilitou as analises do processo tanto para o nivel
tatico como para o nivel operacional do laminador.

Como um projeto piloto, o ProQuali esta sendo utilizado como modelo base para a
busca continua por sistemas especialistas que garantam a otimizagao das analises e
ganho no tempo de pesquisa com grandes massas de dados, um fator que na era da
tecnologia da informacédo, se bem usado garante vantagem competitiva para as
organizagoes.
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