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Resumo

A CST definiu o desenvolvimento desse projeto com o objetivo de aumentar a
previsibilidade no planejamento de producéo, visando a antecipacéo de possiveis
problemas para agilizar a tomada de contra medidas, para alcance dos objetivos
empresariais de Atendimento a Pedidos de Clientes, Produgdo, Estoques e
Despacho. A solugao adotada foi uma nova sistematica integrada de planejamento
detalhado com foco no atendimento ao cliente, contemplando as unidades de
producao desde a Aciaria até o despacho dos produtos para os clientes finais.
Essa sistematica considera a alocagdo de cargas de produgdo para cada
equipamento, fluxos de producédo especificos para os diferentes produtos e os
estoques intermediarios e finais de material. Essa sistematica é suportada por
ferramentas informatizadas integradas e de alta produtividade. A metodologia de
desenvolvimento e implantagdo de projetos adotada, padrédo do departamento de
Metalurgia e Planejamento de Produgado da CST — Arcelor Brasil é estruturada de
forma a garantir os objetivos basicos de prazo, qualidade, escopo e custo. O
projeto foi concluido, estando implantado em uso na rotina de planejamento e
programagao da CST. O projeto de Planejamento Integrado de Produgédo e
Despacho foi implantado utilizando os Sistemas MFC (Material Flow Coordinator),
Alpha e Beta Planner, fornecidos pela empresa A.l.Systems.
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Introducgao

A Companhia Siderurgica de Tubarao (CST), fornecedora de classe mundial, de
placas e bobinas de aco expandiu sua linha de producgao, implantando em 2002
um moderno laminador de tiras a quente, linhas de tesouras e encruamento,
aumentando por consequéncia a complexidade do seu planejamento do seu
planejamento de produgao.

A CST definiu o desenvolvimento desse projeto com o objetivo de aumentar a
previsibilidade no planejamento de produgéo, visando a antecipagdo de possiveis
problemas para agilizar a tomada de contra medidas, para alcance dos objetivos
empresariais de Atendimento a Pedidos de Clientes, Produgdo, Estoques e
Despacho.

O objetivo da solugcado é de gerar um planejamento do fluxo produtivo atendendo
aos seguintes requisitos:
e Respeito as datas de entregas firmadas com os clientes;
e Garantia no atendimento ao Programa Empresarial de Producédo e
Despacho;
e Maximizacao da capacidade de producao dos equipamentos;
e Gestdo da capacidade de estocagem de produtos intermediarios e finais;
e Aumento da previsibilidade dos possiveis problemas e restricbes no fluxo
de producéo.

Como resultado, o Planejamento Integrado gera uma simulagdo de produgao e
despacho a partir da carteira de pedidos de clientes, estoques intermediarios e
finais, capacidades de produgdo e paradas, proporcionando a facil e rapida
identificacdo da necessidade de replanejamento.

Material e Método

No planejamento de uma usina siderurgica integrada € importante a otimizagao de
todos os recursos industriais visando o atendimento ao cliente, volume e prazo,
com os menores custos de produgao e estoques possiveis.

O aumento da linha de produgao industrial, novos produtos e equipamentos, rotas
de produgdao, trouxeram novos desafios para a area de planejamento da produgéao,
com o aumento das possibilidades e alternativas de atendimento a carteira de
pedidos.

As restricdes de fluxo determinam os objetivos diarios por tipo de produto de forma

a balancear as rotas de produgdo, evitando gargalos ou rupturas nos processos
subsequentes da cadeia produtiva e logistica.
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Ocorréncias que provocam paradas nas linhas de produgdo também exigem
grande agilidade para rever o planejamento, considerando todas as restricdes e os
compromissos com os clientes.

Resultados

O objetivo foi desenvolver uma sistematica de planejamento com recursos de
visibilidade da ocupagdao das linhas de producdo e niveis de estoques
intermediarios nos patios, possibilitando a antecipacao de acdes para solucédo de
problemas de fluxo de produgdo e estoque, e tendo como escopo a visao
integrada da Aciaria ao Despacho, em todos os modais (rodoviario, ferroviario e
maritimo).

A maior demanda estratégica foi a visdo de toda a cadeia de suprimentos,
submetendo os interesses de otimizagdes locais das diversas unidades ao objetivo
maior de otimizacdo global da empresa, expressada pelos indicadores de
atendimento ao cliente, custo global e volumes de produgdo. Esquematicamente
podemos resumir a estratégia de desenvolvimento da solugéo na figura abaixo:

Figura | — Estratégia de Desenvolvimento da Solugao
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A sistematica também tem recursos de simulagdo de cenarios, possibilitando a
analise de alternativas para varias, realidade comum no ambiente de negdcios
atual, e também, em processos industriais complexos.

A integracao do planejamento de producao, despacho e estoques intermediarios
em um unico sistema, através da implantacdo do sistema MFC permite a
otimizagcao do balango entre objetivos de atender a data de entrega, fluxos de
producgao, reducao de custo, despacho e respeito as restricdbes de producio.

Abaixo o fluxo operacional de processamento da sistematica:

Figura Il — Sistematica Operacional de Processamento
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Interface com os Sistemas Corporativos de Controle de Produgao

Todas as informagdes corporativas sado geradas a partir de interfaces
automatizadas com o sistema de Controle de Produgdo da CST, garantindo
performance, produtividade e garantia da qualidade da informagado. As principais
informacdes da interface sdo a carteira de pedidos, estoques e O sistema de
Nivel 3 da CST gera os dados de entrada para o BetaPlanner Mid Term, tais
como: placas previstas no programa de aciaria, e placas virtuais correspondente
ao saldo de pedidos e principalmente a lista de placas reais presentes no patio.

Resultados e Perspectivas

Os questionamentos de gestdo da produgcdo passaram a ser respondidas
rapidamente, por exemplo, se:
1) A programacgado da Aciaria estd atendendo aos pedidos dos clientes,
considerando todo o fluxo até o despacho;
2) O planejamento atende as regras para atingir a qualidade dos produtos e
seus desvios estatisticos
3) O planejamento de produgao dos pedidos proporciona o balanceamento de
rotas nas linhas de produgao e também atende ao plano de despacho nos
diversos modais.

Os beneficios resultantes do uso do sistema sao:

1) Melhor confiabilidade no atendimento as necessidades do cliente,
principalmente com relacédo a prazo e volume;

2) Integracédo do planejamento detalhado de producdo de todas as unidades a
partir de Aciaria até o despacho;

3) Garantia de fluxo de material equilibrado, evitando falta ou excesso de
demanda em cada equipamento ou rota de producéo;

4) Avaliacdo antecipada do desbalanceamento de cargas de equipamentos e
despacho.

5) Simulacdo e garantia dos estoques em niveis adequados e visualizacao de
estocagem critica, por exemplo, em patios de estocagem de bobinas a
quente;

6) Aumento da previsibilidade pela simulagdo precisa dos proximos dias de
producdo, antecipando os problemas para a tomada de contra medidas

7) Melhor tempo de resposta para o usuario, facilitando as simulagdes de
cenarios.

Os préximos passos sao a resolugao do fluxo de produgdo com horizonte mensal ,
integrando os planos decendiais com o programa mensal de produgcdo da
empresa.
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