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Resumo 
Quão inteligente é seu sistema de gestão de EPIs? Diante aos desafios da indústria, 
precisamos melhorar a precisão, eficiência, economia de custos e proporcionar 
melhor experiência para usuário, por meio de uma plataforma integrada e processo 
100% digital, desde a solicitação do usuário até a entrega do EPI. 
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SMART DIGITAL PPE MANAGEMENT SYSTEM 
Abstract 
How smart is your PPE system? Considering the industry challenges, we need to 
improve accuracy, higher efficiency, cost saving and better user experience, through 
an integrated platform and 100% digital process, from user request to PPE delivery. 
Keywords: Biometric; Safety; PPE; Safety Digital; Industry40 
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1 INTRODUÇÃO 

 
1.1 Cenário 
Os desafios de fornecer equipamentos de proteção individual (EPIs), de forma 
assertiva aos empregados dentro de uma indústria são cada vez maiores.  
 
A segurança dos empregados é a prioridade primária na ArcelorMittal, e por isto, 
manter uma gestão eficaz neste universo de EPIs também se torna prioridade! 
 
Compartilhamos algumas principais dores do passado por ausência de um sistema 
digital e inteligente: 
 
A morosidade em atender demandas judiciais com informação assertiva devido 
controle de EPI via ficha em papel e sob gestão da área de. 
 
Dificuldade em gerir estoque de EPIs críticos; 
 
Dificuldade em acompanhar validade dos EPIs em estoque e também em poder de 
empregados; 
 
Não existe filtro para solicitação de EPIs, onde não são considerados o grupo de 
exposição de risco do empregado. 
 
Atendimento automático ao evento requerido pelo eSocial S-2240 - Condições 
Ambientais do Trabalho - Fatores de Risco 
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1.2 Objetivo 
 
Mergulhando ao tópico Digital, indústria 4.0, objetivamos inovar, proporcionando 
precisão, ter  eficiência, economia de custos e melhor experiência do usuário, por 
meio de uma plataforma integrada e processo 100% digital, desde a solicitação do 
usuário até a entrega do EPI. 
 

 
Figura 1. Visão geral de integração do sistema 
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2 DESENVOLVIMENTO 
 
2.1 Lean Management (Programa Transformar ArcelorMittal) 
 
Todo o processo de EPI foi revisado usando os conceitos de manufatura enxuta e a 
ideia era reduzir a sobrecarga, a papelada manual e os resíduos. Durante as 
discussões, o departamento jurídico também fez alguns pontos importantes para a 
equipe do projeto. O fluxo do processo foi ajustado, o SAP ERP personalizado e um 
sistema baseado na web implementado. Para garantir o processo completo digital e 
sem papel, a assinatura do funcionário foi substituída por um registro biométrico. 
 
2.2 Arquitetura do Sistema 
 
A arquitetura do sistema consiste nos seguintes componentes principais: 
 
2.2.1 Banco de Dados Digital de Biometria Central 
Que fornece uma solução biométrica única para ser usada no perímetro da 
ArcelorMittal Brasil por qualquer sistema que necessite de validação biométrica. 
 
2.2.2 SAP ERP System 
HR / EH & S - Meio Ambiente, Saúde e Segurança 
Uma vez que tenhamos um grupo de pessoas que estão expostas aos mesmos 
agentes e à mesma classificação de exposição para esse agente. O mestre de 
materiais do imobilizado foi revisado e atualizado com as datas de vencimento.  
Kits de EPIs criados para cada grupo de funcionários com o mesmo grupo de 
exposição, tornando o processo de solicitação do PPE mais rápido, assertivo e 
monitorado diariamente. 
 

 
Figura 2. SAP EH&S/MM Configuração dos enxovais por grupo de exposição de risco 

 
MM - Gerenciamento de Materiais 
A solução é totalmente integrada ao SAP para gerenciar a requisição de compra ou 
reservas de estoque 
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2.2.3 Sistema de acompanhamento de solicitação/entrega de EPI  
No momento da solicitação, o número pessoal do funcionário é vinculado ao código 
do pedido, onde também temos os dados biométricos dos funcionários. 
 

 
Figura 3. Solicitação de EPI via web 

 

 
Figura 4. Solicitação de EPI via TOTEM 

 
Além da opção de solicitação de EPIs via endereço web, é possível utilizar a mesma 
solução nos totens de auto atendimento distribuídos em algumas fábricas. 
 
Após a solicitação, a equipe do almoxarifado envia o EPI para o local de entrega 
selecionado pelo solicitante, solicitando ao entregador que o dedo biométrico 
conclua o processo. 
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Figura 5. Acompanhamento das Solicitações via Web 

 
2.2.3 Scanner biométrico de impressão digital portátil 
Fornecemos cerca de 40 unidades para cobrir todos os locais de entrega e 
departamento de recursos humanos que coletam a impressão digital do funcionário 
durante o processo de contratação. O equipamento é portátil e não requer alto 
investimento. 
 

 
Figura 6. Entrega de EPIs com registro biométrico 
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2.2.4 BI – Relatórios Gerenciais 
 
Após todo fluxo de trabalho desde a solicitação até a entrega dos EPIs, a solução 
conta com reports/dashboards para facilitar a gestão de entregas aos empregados. 
Foi estabelecido KPIs para garantirmos que o fluxo se complete até o passo do 
registro biométrico. 
 

 
Figura 7. Relatório gerencial de EPIs – Fonte KPIs/PowerBI 

 
2.3 Fluxos passado e futuro com a implementação da solução 

 
Figura 7.  Fluxos antes e depois da implementação da solução 
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2.4 Resultados Obtidos 
 
Redução de 40% na carga de trabalho geral do fluxo, juntamente com redução do 
erro humano, deslocamentos, etc 
 
Melhor administração através do agendamento de lembretes automáticos para 
inspeções de EPIs diários, semanais, mensais e anuais (Aviso automático sobre a 
necessidade de troca) 
 
Redução ao risco para a ArcelorMittal e os trabalhadores, certificando-se de que 
eles não estejam usando EPI defeituoso ou desatualizado 
 
Melhor gerenciamento de estoque de EPI no SAP ERP 
 
Conformidade a qualquer momento com um histórico eletrônico 
 
100% aderente ao eSocial (enxoval, data de entrega, validade do CA) 
 
100% aderente às regras de Suprimentos (Compras e distribuição de materiais) 
 
Replicável para todas as unidades do Grupo (AMB) 
 
Visão completa do fluxo de EPI (da Solicitação ao Registro da entrega) 
 
3 CONCLUSÃO 
 
Além de toda digitalização o projeto trouxe na oportunidade a revisão otimizada do 
processo/fluxo de solicitação e distribuição de EPIs tornando-a eficaz e eliminando 
desperdícios mapeados. 
O trabalho em parceria entre as áreas de segurança do trabalho, suprimentos, 
comunicação e TI foi fundamental para aceitação do novo fluxo e nova solução 
sistêmica gerando os resultados aqui apresentados 
 
A solução já se encontra implementada desde dezembro, 2018 e com todos 
resultados já consolidados a mesma se encontra em roll-out para demais unidades 
do grupo ArcelorMittal 
 
Agradecimentos 
 
Agradecemos a confiança e parceria das áreas, RH, Segurança do Trabalho, 
Operação, Suprimentos e Comunicação durante todo planejamento e 
implementação do projeto 
 
REFERÊNCIAS 
1 Analista de Sistemas, especialista em Gestão de Projetos, ArcelorMittal Vega, São 

Francisco do Sul, SC, Brasil 
2 Bacharel em Computação, sistemas de informação pela Faculdade Unileste, MBA em 

Gestão de projetos, Universidade FGV 


