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UTILIZAGAO DA IDENTIFICAGAO POR
RADIOFREQUENCIA NO RASTREAMENTO DE BOBINAS E
CHAPAS METALICAS'
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Resumo

Um armazém € um local de permanéncia temporaria de produtos e os custos de
capital derivados do fato de haver um valor imobilizado durante certo periodo de
tempo nesses locais devem ser considerados. Entretanto, muitas vezes nao é
possivel sincronizar completamente todos os elementos que envolvem as etapas
desde a recepcédo do material acabado até a entrega ao cliente final. O presente
trabalho visa abordar questbes conceituais sobre a utilizagdo da tecnologia de
Identificagdo por Radiofrequéncia (RFID) no rastreamento de bobinas e chapas
metalicas, apresentando uma visdo sistémica da tecnologia, sua aplicabilidade,
vantagens e desvantagens. O objetivo € demonstrar que, através da tecnologia
RFID, informacdes sobre identificacao, localizacido e movimentacao dos itens podem
ser coletadas na area de armazenagem e adicionadas ao sistema corporativo,
agilizando todo o processo logistico envolvido.
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USE OF RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION IN TRACKING OF STEEL COILS
AND STEEL PLATES

Abstract

A warehouse is a place of temporary permanence of products and the derived capital
costs of the fact of there being a value immobilized during a certain period of time in
those places should be considered. However, a lot of times it is not possible to
synchronize all completely of the elements that involve the steps from the reception
of the finished material to the delivery to the final customer. The present work seeks
to approach conceptual subjects about the use of the technology of Radio Frequency
Identification (RFID) in the tracking of steel coils and steel plates, presenting a
systemic vision of the technology, applicability, advantages and disadvantages. The
objective is to demonstrate, through the technology RFID, information about
identification, location and movement of the items can be collected in the storage
area and added to the corporate system, activating the whole logistic process
involved.
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1 INTRODUGAO

A reducdo dos ciclos de produgcdo e a otimizagdo da gestdo dos estoques
apresentam o armazém nao como um espaco fisico onde existe uma série de
produtos a espera de embarque, mas sim como algo extremamente dinamico em
que se incluem todos os itens que se encontram em transito entre as varias etapas
do processo de manufatura.
Considerando que a eficiéncia de uma empresa nao depende unicamente da
produtividade e qualidade de cada operacéao individual, mas também da forma como
os materiais circulam entre as diferentes areas, da rapidez dessas transferéncias, da
seguranga, da confiabilidade da informagdo e dos volumes em transito, as
exigéncias de produtividade aplicadas ao processo refletem-se também no sistema
logistico que o suporta. Neste contexto, torna-se claro que a automatizacéo desse
sistema ¢ inevitavel e deve ser corretamente equacionada.
A condicdo de o sistema logistico ter de se adaptar ao meio nédo se aplica
unicamente ao espago fisico e a movimentagao de itens, mas também ao fluxo da
informacéo.
‘A Identificagdo por Radiofrequéncia (Radio Frequency
Identification - RFID) é uma tecnologia de redes sem fio,
destinada a identificagdo e coleta automatica de dados, que
apresenta caracteristicas que facilitam sua integracdo ao
sistema logistico. Possibilita a gestdo global do processo
através do registro da movimentagdo dos itens estocados, o
que permite conhecer, com grande confiabilidade, em tempo
real, a etapa em que se encontra o item, disponibilizando assim
uma ferramenta poderosa ao controle da produgao”.")

2 MATERIAL E METODOS

O presente artigo tem como objetivo analisar os aspectos conceituais envolvidos na
utilizacdo da tecnologia RFID no rastreamento de bobinas e chapas metélicas. O
conteudo proposto & extremamente relevante, pois aborda questdes de interesse
comum tanto para pesquisadores como para os profissionais envolvidos com
logistica e automagao dos processos de manufatura.

O trabalho foi desenvolvido utilizando a experiéncia do autor, consulta a fontes de
pesquisa bibliografica baseadas em livros de autores consagrados, artigos de
revistas técnicas e cientificas, tutoriais e artigos da Internet e estudos de caso
relacionados ao tema e encontra-se assim dividido: a segdo 2 descreve material e
métodos usados no estudo; a se¢do 3 apresenta um breve histérico sobre as origens
da tecnologia; a seg¢ao 4 descreve os componentes do sistema; a seg¢ao 5 relaciona
as aplicagdes da RFID, destacando o rastreamento de bobinas e placas metalicas; a
secdo 6 discute os aspectos que envolvem a aplicagdo da tecnologia e suas
vulnerabilidades; na se¢ao 7 sdo apresentados os resultados do estudo e a secao 8
relaciona as principais conclusdes sobre a aplicabilidade da tecnologia RFID ao tema
proposto.

3 BREVE HISTORICO

A tecnologia RFID (Radio Frequency Identification) tem suas origens nos sistemas
de radares utilizados na Segunda Guerra Mundial. Os militares utilizavam esses
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equipamentos para avisa-los com antecedéncia sobre os avides que se
aproximavam enquanto eles ainda estavam distantes. Inicialmente, os alemaes
descobriram que, se seus pilotos girassem os avides quando estivessem retornando
a base, modificavam o sinal de radio refletido de volta ao radar. Esse método
simples indicava quando se tratava de avides alemaes ou ndo. Posteriormente, os
ingleses desenvolveram o primeiro identificador ativo batizado como IFF (/dentify
Friend or Foe). Foram instalados transmissores nos avides britAnicos e quando
esses equipamentos recebiam sinais das estagdes de radar no solo, comegavam a
transmitir um sinal de resposta que identificava o aparelho como Friend (amigo),
caso contrario, ele seria considerado Foe (inimigo). Os dispositivos de identificagdo
por radiofrequéncia atualmente em uso funcionam baseados no mesmo principio dos
sistemas usados na Segunda Guerra.")

No final da década de 1990, diversos centros de pesquisa iniciaram o estudo de
arquiteturas de identificacdo automatica que fossem viaveis tecnologicamente e
comercialmente e que utilizassem a transmissao por radiofreqiéncia como modelo
no desenvolvimento de novas aplicagdes de rastreamento e localizacdo de produtos.

4 COMPONENTES DO SISTEMA

A RFID é uma tecnologia de identificagdo automatica que utiliza a radiofrequéncia
para transportar as informacoes.
‘Identificagdo automatica € um termo generalizado para as
tecnologias que permitem que dispositivos leitores identifiquem
objetos automaticamente. A RFID & um tipo de tecnologia de
identificacdo automatica, uma vez que objetos podem ser
etiquetados e identificados de forma estruturada”.?
Segundo Pinheiro® “a tecnologia utilizada para implementar esse sistema varia em
funcédo do fabricante e da aplicacdo das etiquetas [...]. Essa caracteristica coloca a
etiqueta RFID na categoria das tecnologias de redes sem fio”. Cunha® afirma que
‘um sistema RFID é a integragdo de uma série de componentes que permite a
identificacdo e o gerenciamento de objetos.”
O sistema & composto basicamente por quatro itens (Figura 1):

e Etiqueta eletronica: Contém a informacio codificada referente ao item.
Pode ser classificada em:

e Passiva: Utiliza alimentagdo externa. Sua energia é retirada do
sistema de leitura, através do campo eletromagnético da antena. O
alcance dificilmente ultrapassa os 5 metros. E o tipo mais comum,
sendo largamente utilizada atualmente devido ao seu baixo custo;

e Semi-passiva: Apresenta fonte de alimentacdo interna (bateria)
apenas para a recep¢ao de dados, 0 que permite que seja lida sem
a energia do leitor. Isto reduz a poténcia necessaria para seu
funcionamento e reduz as interferéncias externas ao sistema. Seu
alcance pode chegar aos 100 metros, mas sdo mais caras e por
esse motivo ndo sao utilizadas em larga escala;

e Ativa: Apresenta fonte de energia interna (bateria) que alimenta os
circuitos do transmissor e receptor. O alcance pode chegar a alguns
quildmetros. Apresenta ainda um custo de producgao elevado e, por
esse motivo, é utilizada em aplicagdes especificas.
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e Leitor: Dispositivo que |Ié€ e grava informagdes nas etiquetas. Pode ser
portatil (leitor de méao) ou fixo (portico);

e RFID Middleware: Inclui o servidor e software responsavel pelo
armazenamento dos dados lidos e/ou gravados nas etiquetas. O software
pode gerenciar as informacgdes, realizar a criptografia dos dados e emitir
relatérios sobre os controles de estoques, produtos, indicar localizagao do
item, entre outras funcoes;

e Sistema de comunicagdo: Faz a interligagdo entre o leitor e os
servidores utilizando o meio de comunicacgao disponivel.

Leitor RFID

hl

RFID Antena

Gravacédo eletronica das informacies na etiqueta

Figura 1 - Sistema RFID basico "

4.1 Etiqueta RFID

A etiqueta RFID, também chamada de Transponder (transmissor + receptor), RF
Tag, ou simplesmente Tag, responde aos sinais de radiofrequéncia do Reader
(Leitor RFID), também conhecido como Identificador, enviando de volta informagdes
quanto a sua localizacdo e identificacdo. Cada etiqueta RFID contém um numero
unico de identificagdo, ou seja, nao podem existir duas etiquetas RFID com o
mesmo codigo de identificacdo. Esse numero é gerado no momento de sua
fabricacao e é intrinseco ao seu circuito interno, sendo, portanto, inalteravel.

A etiqueta RFID pode ser dividida em trés partes basicas: substrato (onde se
encontra o microchip, a memoria e outros componentes eletrbnicos), a antena (que
transmite e recebe os sinais de radiofrequéncia) e o encapsulamento (normalmente
em PVC, epoxi, resina ou vidro), que da forma e resisténcia mecanica ao conjunto
(Figura 2). O principal componente da etiqueta € o microchip que, além de realizar o
controle e a comunicacdo com o Leitor, possui os circuitos de memoria do tipo
somente leitura e memoria para leitura e escrita, onde sdo armazenados os dados.

SR \Encapsulamento

)

37— Substrato

Componentes Microchip
Ferrite Antena eletrénicos

Figura 2 - Estrutura de uma etiqueta RFID "
4.2 Dispositivo Leitor
O Leitor RFID é o componente de comunicacdo entre os dispositivos RFID e o
sistema corporativo. Ele ndo necessita de contato visual (linha de visada) com a

etiqueta para obter os dados nela contidos e a leitura pode ser feita com a etiqueta
afixada em diversos materiais como plastico, madeira, vidro, papel, tecido, entre
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outros. O dispositivo pode realizar ainda a leitura simultanea de diversos dispositivos
€ armazenar o resultado em memoaria para posterior envio ao servidor do sistema.

A etiqueta RFID pode ser alimentada indutivamente pelos sinais de radiofreqiiéncia
que sao emitidos pelo Leitor RFID tanto para leitura quanto para escrita (etiqueta
passiva) ou por uma fonte de energia prépria, por exemplo, uma pequena bateria
(etiqueta ativa). Os niveis de poténcia de transmissdo dependem das limitagbes da
legislacao de cada pais. Os valores de utilizagao para os sistemas RFID atuais estao
entre 10 mW e 500 mW.

No caso da etiqueta passiva, o microchip é ativado pelo Leitor e decodifica a
solicitagado contida no sinal de radio, gerando um sinal de resposta usando a propria
energia de radiofrequéncia recebida. A poténcia utilizavel neste caso é via de regra,
menor que a da saida do Leitor, requerendo maior capacidade de deteccao por parte
do Leitor quando da chegada da resposta. Ja a etiqueta ativa consegue enviar de
volta um sinal de resposta com nivel de poténcia maior, possibilitando um alcance
superior.

4.3 Frequéncias de Operacgao e Alcance

Uma questdo importante diz respeito a padronizagao das frequéncias utilizadas
pelas etiquetas para que os produtos possam ler lidos por toda a industria, de
maneira uniforme. A maioria dos fabricantes de etiquetas RFID oferece sistemas
proprietarios, o que resulta numa diversidade de protocolos e de sistemas.
Existem diversas organizagdes envolvidas com a tecnologia RFID que tém como
objetivo a criagdo de normas e a padronizacdo de protocolos, sendo as mais
conhecidas a ISO (International Standardization Organization) e a EPC Global
(Electronic Product Code).®
Uma iniciativa de padronizagao foi recentemente consolidada através da Comissao
Européia, que formou um grupo de aconselhamento sobre o uso de etiquetas RFID
para discutir a regulamentagao e os cuidados na adogao da tecnologia, batizado de
RFID-SG (RFID Stakeholder Group), que inclui representantes da industria e dos
consumidores.®
O alcance de leitura € outro fator importante para o bom funcionamento do sistema
RFID e pode variar de poucos centimetros até centenas de metros. Ele indica a que
distancia do Leitor a etiqueta pode ser lida e depende de diversos fatores, tais como:
tamanho da antena; frequéncia de trabalho; nivel de poténcia do sinal entre Leitor e
etiqueta; poténcia disponivel na etiqueta para responder ao comando ou enviar uma
informacéao; condi¢cdes de operacéao e infra-estrutura fisica do local.
‘A taxa de transferéncia de dados ¢€ influenciada pela
freqUéncia da faixa em uso entre o Tag e o transceptor. Quanto
maior a frequéncia, maior € a taxa de transferéncia de dados.
Usando-se um espectro de 2,5 GHz, é possivel, por exemplo,
uma banda de 2 Mbps de taxa de dados. Isto permite que um
alto numero de tag’s seja lido simultaneamente num sistema de
faixa Alta, tipicamente 200 Tag’s, contra até 50 Tag’s num
sistema de faixa Média”."
Os sistemas RFID podem ser definidos pela faixa de frequéncia que operam:

e Sistemas de Baixa Frequéncia — LF (30 kHz a 300 kHz): De curto a
meédio alcance e baixa velocidade de leitura. Utilizados para controle de
acesso, rastreamento e identificacdo de animais;
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e Sistemas de Média Frequéncia — HF (3 MHz a 30 MHz): De curto a
médio alcance e velocidade de leitura intermediaria. Utilizados em
sistemas de controle de acesso e Smart Cards;

e Sistemas de Alta Frequéncia — UHF e Microondas (850 MHz a 950 MHz
e 2.4 GHz a 5.8 GHz): Leitura em médias ou longas disténcias e em alta
velocidade, porém requerem linha de visada. Utilizados para leitura coleta
automatica de dados em itens dotados de mobilidade.
O Quadro 1 apresenta uma comparagao entre os tipos mais comuns de etiquetas
RFID, relacionando suas vantagens, desvantagens, aplicacbes e faixas de
frequéncias mais usuais.

Quadro 1 — Comparagéo entre os tipos mais comuns de etiquetas RFID

Tipo da

Aplicagoes e Faixas de

Etiqueta

Passiva

Vantagens

Grande durabilidade;
Varios formatos;
Flexiveis;

Baixo custo.

Desvantagens

Curto alcance (5 m
aproximadamente);
Ambiente interfere na
transmissao /
recepgao.

Freqiiéncia
Utilizada em vérios
segmentos;

Fabricadas em todas as
faixas de frequéncias (LF, HF
e UHF).

Alcance de 100 m até
varios quilémetros;

Alto custo de

Utilizada em sistemas de
monitoramento em tempo

. . Utilizadas com outros prodggao, real de objetos de valor;
Semi-passiva | . " Funcionamento .
dispositivos sensores, Geralmente fabricadas para
. | depende do estado da L :
formam redes de sensores; bateria: frequéncias na faixa de UHF.

Imunes as falhas em
sistemas de baixa
poténcia, se comparadas
com o tipo passivo.

Logistica de contéineres e
manufatura;

Fabricadas nas faixas de
UHF e microondas.

Exigem manutencao
perioddica para a troca
de baterias.

Ativa

5 APLICAGOES DA RFID

A tecnologia RFID pode ser aplicada a partir da perspectiva do gerenciamento da

cadeia de suprimentos, embora o foco ainda seja na eficiéncia operacional e em

aplicagdes como gerenciamento de recursos e controle do fluxo de materiais.
“A tecnologia RFID pode ser usada em todas as areas que
necessitarem de captura automatica de dados, permitindo a
identificacdo de objetos sem contato fisico, via radiofrequéncia,
com aplicagdes que variam de sistemas de pagamento via
Internet, seguros, a automatizagcdo industrial e o controle de
acesso”.®

Atualmente sao consideradas para aplicagdes no planejamento e gerenciamento de

estoques, automacdo da movimentacdo e expedicdo, além da rastreabilidade de

produtos. As solugcdes RFID para gerenciamento de ativos logisticos de alto valor,

como empilhadeiras, reboques e outros equipamentos podem ser igualmente

exploradas.

A confiabilidade € uma das maiores vantagens da tecnologia RFID. Ao contrario da

maioria dos sistemas existentes no mercado, em nenhuma situagao a operagao de

leitura da etiqueta depende de contato fisico ou elétrico, sendo eliminados os

problemas decorrentes de oxidagao, sujeira e desgaste de superficies.

A RFID apresenta como pontos positivos:

¢ Boa capacidade de armazenamento dos dados coletados;
e Leitura simultdnea de milhares de itens diferentes por segundo;
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e Captura dos dados independente de orientacdo, contato fisico ou visada
direta entre Leitor e objeto;

e Possibilidade de reutilizagao e alta durabilidade das etiquetas;

e Rastreabilidade de produtos e de seres vivos.

Os sistemas RFID podem ser agrupados em 4 categorias basicas de aplicacao:

o Sistemas EAS (Electronic Article Surveillance) - sao tipicamente sistemas
de um bit, usados para detectar a presenca ou falta de um item. Sua maior
utilizagao esta nos bloqueios das lojas que utilizam etiquetas RFID nos itens a
venda, onde antenas sdo colocadas nos acessos das lojas para detectar a
saida desautorizada de um item;

e Sistemas Portateis de Captura de Dados - caracterizados pelo uso de
terminais portateis de coleta de dados e utilizados em aplicagdes onde se
requer mobilidade dos Leitores para o controle de um numero elevado de
itens. Terminais portateis capturam os dados e estes sao transmitidos
posteriormente a um sistema de processamento central;

¢ Sistemas em Rede - aplicacdes caracterizadas pelo posicionamento fixo dos
Leitores que estdo conectados através da rede de automacédo a um sistema
de gerenciamento central. Os Leitores sdo colocados em posigdes fixas e os
itens com as etiquetas RFID movem-se por esteiras ou outros dispositivos de
transporte;

e Sistemas de Posicionamento — utilizam etiquetas visando facilitar a
localizagdo automatica e suporte de navegaciao em veiculos, embarcacoes,
etc. Os Leitores sdo localizados a bordo dos veiculos e conectados a um
sistema de gerenciamento central.

5.1 Rastreamento de Bobinas e Placas Metalicas

A tecnologia RFID apresenta qualidades que a torna mais apropriada para
aplicagdes onde localizacdo, alinhamento ou o posicionamento de um item é
problematico. Uma utilizagdo bastante promissora para a RFID na industria
siderurgica envolve a localizagéo e identificagdo em tempo real de bobinas, placas
metalicas e de outros itens de manufatura relacionados (Figura 3). A designagao
comum para estes sistemas € RTLS (Real Time Location System) ou Sistemas de
Localizagdo em Tempo Real.

RFID-——
N ——

e N

Eamd /
< — Vi 'ﬁ
- Laminagio de Chapas Grossas - 5 [ —tt——————
— GEENEIIEE T e e Armazenaments gy,
— Q =, Expedigio
o Laminagdo a Frio R v LR RFID . <
DaAciaria '\ 4= oRe ) ~
m—— ~ Y _RFID
Laminagido a Quente VNS O 'ﬁ'

Figura 3 - Etiquetas RFID permitem o rastreamento dos produtos em tempo real

O sistema apresenta bom desempenho na identificacdo a distancia, com muito
menor sensibilidade no que diz respeito a orientacdo do item em relagdo a posi¢cao
do leitor, podendo funcionar com alto grau de precisdo e sem a necessidade de
visada direta. Durante o transporte e o carregamento, leitores capturam as
informagdes das etiquetas e auxiliam na definicdo dos procedimentos necessarios,
agilizando a logistica (Figura 4).
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Nas aplicagdes que envolvem a localizagdo, o transporte e a armazenagem de
muitos itens é bastante interessante, uma vez que oferece agilidade para o
rastreamento e identificacdo com grande eficiéncia e baixa taxa de erros. Outra
vantagem € o fato de permitir a codificagdo em ambientes ndo favoraveis ao ser
humano (presenga de gases, umidade, poeira etc.) ou onde o uso do codigo de
barras, por exemplo, ndo é eficiente ou recomendado. O sistema também pode
informar sobre itens posicionados incorretamente, notificando os funcionarios
responsaveis.

Transporte Ferroviario

Leitor

Transporte Rodoviério

Figura 4 — Localizagdo e identificacéo de itens utilizando etiquetas RFID

A etiqueta RFID salva em memoria um cédigo numeérico, através do qual cada
bobina e placa produzida na empresa pode ser claramente identificada. As etiquetas
passam a funcionar como documento de identificagcdo com informagdes do lote,
localizacdo no armazém, prazo de validade, destino, entre outras, além de permitir
uma relagdo mais afinada entre a linha de producdo e o sistema corporativo da
empresa.

Com RFID, toda a cadeia produtiva pode ser monitorada desde o armazenamento,
expedi¢ao, transporte, até o cliente final (Figura 5), facilitando, inclusive, o
acompanhamento em casos de acidentes ou extravio de itens.

O produto chega no cliente e os itens sdo

atualizados no sistema de gerenciamento

com maior precisao.
Os itens sdo embalados

RFID é adicionada em
cada item produzido

Leitores na doca léem cada
unidade que deixa o depdsito

Os itens sdo carregados *.ft.}. ,
% e transportados 4 /;‘\\\%.\t
I O processo continua

durante a manufatura nas

1
40
dependéncias do cliente

Figura 5 — RFID na cadeia produtiva

A tecnologia RFID oferece solugdes para a planta com diversas vantagens:
e Maior confiabilidade;
e Aumento da precisdo em operacdes repetitivas;
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¢ Reducao de custos operacionais;
e Eliminagéo de erros humanos;
e Aumento na velocidade dos processos, devido a automagao dos mesmos;
¢ Melhor controle de qualidade com consequente reducéo de perdas;
e Operagao sem contato fisico
e Evita a permanéncia em ambientes insalubres (lugares umidos, corrosivos,
com extremos de temperatura), locais sujeitos a vibracao, choques etc.
6 DISCUSSAO

As aplicagdes atuais da tecnologia RFID sdo, em geral, solugdes em ilhas isoladas,
com implementacdes proprietarias que dificultam a padronizagdo e que impde
desafios internos e externos para sua implementagdao. A utilizagdo da RFID no
projeto de um sistema de rastreamento de itens, desde a armazenagem até a
entrega ao cliente final se apresenta como um primeiro passo em direcdo a
padronizagao do processo e aos sistemas abertos.

Entretanto, ndo existe uma solugdo RFID que seja perfeitamente adaptavel a todos
os requisitos de todos os sistemas. E possivel observar que a tecnologia oferece
algumas funcionalidades que exercem algum tipo de impacto sobre o processo,
afetando requisitos como desempenho, escalabilidade, maneabilidade e seguranca,
conforme relaciona o Quadro 2.

Quadro 2 - Desafios internos e externos para a implementagdo da RFID

Aplicagéo Desafios internos Desafios Externos
Adequagéao das embalagens, com local Custos das etiquetas e leitores;
especifico para afixar a etiqueta; Falta de informagdes sobre
Necessidade de treinamento; fornecedores e custos
Retrofit na infra-estrutura para acomodar |associados;

Danos e furtos leitores; Disponibilidade da tecnologia;
Possibilidade de uso fraudulento da Falta de padrdes;
tecnologia; Ameacas a privacidade;
Grande quantidade de informagéo a ser Falta de modelo de governancga
gerenciada. para gerenciar o novo ambiente.

Nao ha informagdes que permitam
determinar custos x beneficios x recursos

(falta de padrdes, provas de conceito); Possibilidade de duplicagéo /
. Estagio inicial dificulta conscientizagao falsificacdo da etiqueta;
Gerenciamento dos | . . N

interna; Impacto ambiental (descarte e

Centros de . . ! .

] Pré-requisito: WMS (Warehouse reciclagem);

Distribuicao / .
A ; Management System); Falta modelo de governanca
rmazeéns e ; 4 ]

Possibilidade de uso fraudulento da para gerenciar 0 novo ambiente;
tecnologia; Disponibilidade da tecnologia.
Grande quantidade de informagéao a ser
gerenciada.

Possibilidade de uso fraudulento da
Gerenciamento de |tecnologia;

Estoques Grande quantidade de informagéo a ser
gerenciada.

Falta de modelo de governancga
para gerenciar o novo ambiente;
Disponibilidade da tecnologia.

Por exemplo, a forma e a eficiéncia como a poténcia do sinal de radiofreqliéncia se
propaga influem no desempenho do sistema no interior de um armazém. O sinal que
€ irradiado da antena e se estende pelo meio sofre atenuacdo com a distancia. Em
espaco livre de obstaculos ou de mecanismos de absor¢do, a poténcia do sinal
reduz-se, em proporcdo, com O quadrado da distancia. Para uma onda
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eletromagnética se propagando em uma regiao favoravel a reflexdes, como é o caso
dos locais de armazenamento de bobinas e chapas metalicas, essa redugcdo pode
ser ainda mais drastica. Quando diferentes caminhos sao percorridos devido a
reflexbes, fendmeno conhecido como multi-path attenuation (atenuagéo por
caminhos multiplos) ou quando ha obstaculos que refletem o sinal (como o metal,
por exemplo) pode ser necessario estabilizar as variagdes nas caracteristicas do
sistema através de um estudo de cobertura.

Este estudo de cobertura compreende medir a qualidade do sinal de radiofrequéncia
nas varias zonas que devem ser cobertas e assim determinar a poténcia dos
Leitores necessaria para cobrir toda a area, os seus posicionamentos e as possiveis
zonas de interferéncias. Com base nesses resultados é possivel definir a melhor
forma para reduzir ou anular as zonas de interferéncia com uma disposi¢ao fisica
mais adequada para os Leitores.

Glover e Bahtt! enfatizam que “consideracdes de privacidade e seguranca s&o parte
central do projeto e arquitetura de qualquer solugdo RFID”. E fato que a tecnologia
RFID apresenta restrigbes de seguranga na sua utilizagado por uma série de razdes.
Dentre essas razdes, destacam-se trés:

e As etiquetas apresentam tamanho reduzido e capacidade para armazenar
poucos bytes de informagao, fato que dificulta aplicar protecdo construtiva ou
l6gica;

e As etiquetas, por estarem associadas a itens dotados de algum tipo de
mobilidade, estdo expostas a muito mais acessos desautorizados que outras
tecnologias sem fio;

e As etiquetas podem ser usadas de diversas formas, o que dificulta a
padronizagao e sobre quando a seguranca € necessaria e em que medida.
“‘Considerando que grande parte das etiquetas atualmente em uso nao
transportam dados sensiveis, parte-se do principio que nao faz sentido gastar
recursos na elaboragao de novos projetos de seguranga”.(g)

Além das ameacas conhecidas que podem afetar a utilizagdo da RFID, brechas de
seguranga no sistema de coleta e armazenamento de informagdes sdo perigosas
quando o conteudo das etiquetas pode ser acessado e alterado. Uma forma para
avaliar a seguranga necessaria ao projeto de rastreamento proposto é questionar o
valor das informacdes armazenadas nas etiquetas.
“‘Se as informagdes sao sensiveis, como dados dos clientes,
funcionarios, fornecedores, ou podem ser alteradas para outros
fins como, por exemplo, permissdo de acesso as dependéncias
da empresa, entdo um projeto de seguranga mais elaborado
deve estar no topo das prioridades”.'?

7 RESULTADOS

A alta qualidade de processo na industria € alcangada em muitos casos com a
aplicacdo de um empenho consideravel na garantia de qualidade e na detecgcéo e
resolucéo de problemas. A RFID pode aumentar a eficiéncia do processo através do
acompanhamento e rastreamento em tempo real dos produtos. Por exemplo, a area
de expedicao de material acabado normalmente controla apenas a saida dos itens
utilizando algum tipo de planilha ou sistema paralelo. A RFID permite um melhor
controle na armazenagem, no transporte e na entrega dos itens, reduzindo o
desperdicio e o extravio. O Quadro 3 justifica a utilizagdo da tecnologia,
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relacionando as vantagens, os beneficios e os possiveis impactos financeiros para o
negocio.

Quadro 3 - Vantagens na utilizacdo da RFID

Aplicagao Justificativa do Negdcio Beneficios Operacionais Impacto Financeiro
Melhor controle do Redugéao dos custos de
Redugéo das falhas de estoque; mgo- de-obra (no
processos e Acuracidade (foco em faturamento
administrativas; perdas e ndo em fadministrativo);
Danos e furtos Monitoramento mais estoque); Reducso e recu eré 50
eficiente do item e Total rastreabilidade dos ¢ peraca i
redugao de danos e itens; dog qustqs operacionals,
PR Otimizacgao da utilizagéo
furtos. Mais eficiéncia para o dos recursos
processo atual. '
Tecnologia permite Reducéao de perdas;
processos automaticos ou | Redugédo da mao-de-obra
Gerenciamento semi-automaticos para para areas-chave de Redugéo da mao-de-obra
dos Centros de apoiar a logistica processos; necessaria aos processos
Distribuico / (recebimento, Aumento na precisédo dos envolvidos;
¢ armazenamento, inventarios; Reducéo de custos
Armazéns
embarque e Otimizagao dos tempos operacionais.
acompanhamento) do de execugao dos
item até o cliente final. processos.
Melhor visibilidade e Redugéo de inventario;
. acuracidade nos dados de Otimizagao no uso de ~
Gerenciamento o . o Reducéao de custos
demanda possibilita maior depositos; o
de Estoques . operacionais.
controle no ciclo Melhor controle de
produtivo. reservas de estoques.

Com a disponibilidade em tempo real das informacbées de acompanhamento e
rastreamento, situagdes criticas poderao ser identificadas com antecedéncia,
evitando perda de tempo com aquisicdo de informagdes adicionais e controle
manual das excec¢des. Desta forma, a tecnologia RFID pode ser utilizada para a
identificacdo e localizagdo de bobinas e chapas metalicas no interior das areas de
armazenagem e as informagbes adicionais s&o coletadas e adicionadas
automaticamente ao sistema enquanto os itens sdo movimentados no interior das
areas de armazenagem, durante o embarque, no transporte até a chegada no cliente
final.

Os beneficios esperados sao:

e Melhor planejamento do estoque necessario;

Registro de saida e entrada dos itens em tempo real,
Registro do histérico das movimentagdes de cada item;
Identificacdo e localizagao de cada item armazenado;
Eliminagao de controles paralelos;

Reducgao nos custos de manutencao dos sistemas para controle de estoque,
refletindo no custo anual da producéo.

8 CONCLUSAO
A eficiéncia global de uma unidade produtiva ndo depende unicamente das varias

etapas do processo, mas também da forma como os itens séo tratados e geridos. A
tecnologia de Identificagdo por Radiofrequéncia pode ser utilizada em conjunto com
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outros sistemas de identificacdo nos setores onde ha necessidade de monitoragao,
rastreamento e coleta de dados automatica.

Apesar de ainda existirem restricbes para uma maior utilizacdo da tecnologia RFID,
que variam desde a concepgéao do projeto, falta de padrdes e custos envolvidos, até
a dificuldade da analise dos dados coletados, aplicagdes com foco em processos
locais e ativos de alto valor como rastreamento de bobinas metalicas comegam a
apontar para a adogao da RFID. Todavia, é fundamental que todos os profissionais
envolvidos na sua aplicagéo utilizem a tecnologia conscientemente. Nesses casos,
recomenda-se a formacado de equipes com solidos conhecimentos nos sistemas
envolvidos e em seguranga da informagdo, além de utilizar nos projetos uma
metodologia adequada e bons padrbes de confiabilidade.
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