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Resumo
O foco principal deste ensaio tedrico foi 0 de investigar os principais reflexos da
Gestao Estratégica da Manutencao na eco-eficiéncia no ramo siderurgico brasileiro.
Desta forma, este estudo busca responder a probleméatica: Como estrategicamente a
Gestdo da Manutencdo contribui para a eco-eficiéncia no setor siderdrgico
brasileiro? A metodologia utilizada foi baseada em uma revisdo bibliografica que
dissertou acerca do supramencionado titulo com o propésito de responder a
problematica de pesquisa evidenciando os conteludos relacionados a Estratégia
Competitiva, Estratégica da Producéo, Gestdo Estratégica da Manutencao e a Eco-
eficiéncia. Da analise dos resultados alcangados, pode-se concluir que a partir do
instante em que a organizacao alinha as suas boas praticas de Manutencdo como
uma estratégia competitiva aos principios da eco-eficiéncia, que permita uma
Producdo (Operacao -~ Manutencdo) mais Limpa, econbmica e ambiental, pode ser
uma alternativa para a organizacdo alcancar estrategicamente produtos e servigos
eco-eficientes, isto €, proporcionar o melhor desempenho dos seus indicadores de
ecoeficiéncia. Passando a ter como comprometimento o processo da Evolucao
Sustentavel como um valor no desempenho das atividades, produtos e servicos das
usinas sideruargicas que integram este importante setor no Brasil.
Palavras-chave : Manutencao; Estratégia competitiva; Eco-eficiéncia.

MAINTENANCE MANAGEMENT AS A COMPETITIVE STRATEGY AND ITS REFLEXES
IN ECO-EFFICIENCY: A THEORETICAL-REFLEXIVE APPROCH IN THE BRAZILIAN
SIDERURGICAL SECTOR
Abstract
The main focus of this research note was to investigate the main reflections of the
Maintenance Strategic Management on eco-efficiency in the Brazilian steel industry.
Therefore, this study tries to answer the problem: How does the Maintenance Management
strategically contribute to the eco-efficiency in the Brazilian steel industry? The methodology
was based on bibliographic review, which discussed on the above title in order to respond
the research issues, highlighting the contents related to Competitive Strategy, Production
Strategy, Maintenance Strategic Management and Eco-efficiency. From the analysis of the
results, one can conclude that from the moment that the organization aligns its practices of
maintenance as a competitive strategy to the principles of eco-efficiency, allowing a cleaner,
economic and environmental production (Operation -~ Maintenance) it can be an alternative
for the organization to achieve strategically eco-efficient products and services. In other
words, it can provide the best performance of its eco-efficiency indicators, having as
compromise the process of Sustainable Development as a value in the activities, products
and services performance in steel mills that are part of this important sector in Brazil.
Key words: Maintenance; Competitive strategy; Eco-efficiency.
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Nas Ultimas décadas observa-se uma concorréncia competitiva entre nacoes,
empresas e subsidiarias que adquiriu contornos especificos. Nao basta mais ter
industrias, fabricas e empresas; € necessario ter também centros de projeto de
produtos e servi¢os, pois ha uma relagéo direta entre onde o projeto € elaborado e o
desenvolvimento do produto ocorre; entre a unidade que controla as especificacbes
de engenharia e o0 enraizamento da cadeia de producao num dado pais.®

Diante deste cenario, empresarios e gestores sao educados para produzir riquezas
e, com isso, estimular o crescimento das suas organizacdes. Trata-se de uma
situacdo natural entre as organizaces de oferecer ao publico um produto e/ou um
servico. Ainda que, devemos reconhecer que nem sempre a producdo e a
preservacao do planeta caminham juntas.

O que se observa é que até algumas décadas atras os temas econdmicos eram
prioritarios a vida das empresas. Atualmente, as preocupacdes ambientais e sociais
estado pautadas em primeiro plano de muitas empresas brasileiras.

Nos dias atuais, a emergéncia ambiental promove um novo mercado diferenciado.
Assim em mercados competitivos, empresas procuram reduzir custos, melhorar a
qualidade nos produtos e servicos, conquistar novos mercados e direcionar
corretamente 0S recursos, Visto que os clientes passaram a exigir das organizacdes
uma postura pro-ativa no que tange a preservacdo ambiental, nesse cenario o
desafio, diz respeito aos caminhos que conduzam a evolucéo sustentavel.

A evolucdo sustentavel passa a substituir o termo Desenvolvimento Sustentavel,
pois de acordo com o autor, Desenvolvimento Sustentavel tornou-se um conceito
infeliz.®

Complementando, neste contexto, espera-se que as empresas tanto operem de
maneira ambientalmente responsavel, quanto demonstrem publicamente
informagdes sobre suas agdes e procedimentos em relacdo ao meio ambiente e os
conseqiientes impactos econémico-financeiros causados no seu patriménio.®

As exigéncias das legislagcbes e normas que tratam da chamada “Evolucéo
Sustentavel” e os mercados concorrentes, nos dias atuais tém impulsionado as
empresas a procurar a melhoria continua da sua Gestdo de Producdo, como uma
das estratégias para conquistar competitividade.

Ja no final do século XX, com as exigéncias das Normas das séries ISO 9000 e
14000, a Gestdo da Manutencdo passou a ser um elemento importante no
desempenho dos equipamentos em nivel de importancia equivalente ao que ja
vinham sendo praticado na operacéo.®

Por exemplo, entre as acdes mais positivas existentes na gestdo da Funcéo
Producdo, destaca-se integrar efetivamente os processos de operagdo com a
Gestdo da Manutencédo, embora um grande numero de empresas ainda nao tenha
vislumbrado este mecanismo de integragdo como uma grande oportunidade de
sinergia para alcancar o proposito desejado nos negdécios, ou seja, gerar estratégia
competitiva.

De uma forma geral, a situacdo da Gestdo da Manutencdo dentro das empresas
ainda mostra-se problemética, varios aspectos encontrados sobre a manutencéo nas
empresas, tais como: falta de mecanismos de integracdo com os demais processos
organizacionais, caréncia de mao-de-obra capacitada técnica e gerencialmente, falta
de cultura de gestdo na Funcdo Manutencédo; e recentemente a falha na
implementacdo de métodos e processos de manutenc&o.®
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Entre as alternativas estratégicas mais difundidas a partir da década de 90 esta o
PCM (Planejamento e Controle da Manutencdo), a TPM (Total Productive
Maintenance) e a RCM (Reliability Centered Maintenance), visto que S&0 processos,
da Funcdo Manutencdo que suportam efetivamente as exigéncias atuais dos
processos de operagoes.

Desta forma, o propdsito desta pesquisa é investigar os principais reflexos da
Gestao Estratégica da Manutencdo na eco-eficiéncia no setor siderargico brasileiro
frente aos requisitos exigidos pela legislagdo e normas ambientais.

Antes da apresentacdo das principais consideracdes finais desse estudo, faz-se
necessario indicar, o procedimento metodoldgico e ainda que de maneira breve, a
estrutura conceitual que a orienta, a revisao bibliografica.

E, finalmente, séo realizadas algumas consideracdes finais em relacdo a analise dos
dados obtidos pela pesquisa.
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2 MATERIAL E METODOS

Como estratégia de pesquisa a metodologia adotada foi uma revisédo bibliografica,
qgue dissertou acerca do supramencionado titulo com o propésito de responder a
problematica de pesquisa evidenciando os conteudos relacionados a Estratégia
Competitiva, Estratégica da Producdo, Gestdo Estratégica da Manutencéo e a Eco-
eficiéncia.

Realizou-se uma pesquisa de natureza exploratério-descritiva de abordagem
qualitativa. Exploratorio porque seu proposito, ndo consistir em uma exploracao
exaustiva de um fato, mas pelo contrario, propiciou uma visao geral sobre o tema. O
aspecto descritivo da pesquisa, por sua vez apresenta-se a medida que se procurou
0 conhecimento sobre do real a partir da exposi¢cdo das caracteristicas do setor
siderargico brasileiro, sem que houvesse qualquer tipo de interferéncia para
modifica-las.®

Desta forma, o presente estudo busca responder a problematica: Como
estrategicamente a Gestdo da Manutencdo contribui para a eco-eficiéncia no setor
sideruargico brasileiro?

Diante desta problematica, este artigo tem como objetivo investigar os principais
reflexos da Gestdo da Manutencdo como uma estratégia competitiva na eco-
eficiéncia no setor siderudrgico brasileiro. A selecdo deste importante setor deveu-se
principalmente a quatro parametros importantes citados no Relatério de
Sustentabilidade 2008:("

e a siderurgia brasileira alinha-se entre o0s setores que acreditam na
sustentacao dos novos patamares de crescimento do Brasil;

e a siderurgia brasileira tem firme compromisso em dar suporte a esse
crescimento, viabilizando programas para expansao orcadas em US$ 27,1
bilhGes, com a expectativa de elevar a capacidade de produgédo do parque
instalado dos atuais 41 para cerca de 56,3 milhdes de toneladas de aco bruto
até 2013;

« apenas em 2007 o setor siderurgico brasileiro investiu R$ 570 milhdes em
projetos ambientais e R$ 327 milhdes em iniciativas de acdo social; e,

e 0 setor siderurgico brasileiro tem como missdo prover, com eficacia, o
abastecimento interno de produtos siderurgicos e participar, de forma
permanente, do comércio mundial de aco, contribuindo para o
desenvolvimento sustentivel e o bem-estar social do pais.
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E para alcancar o proposito e consequentemente responder ao problema de
pesquisa determinou-se as seguintes fases especificas que foram:
e investigar, junto a literatura pertinente a importancia da manutencdo como
uma estratégia geradora de vantagem competitiva; e,
- verificar os reflexos da manutencdo como uma estratégia competitiva na
conduta da eco-eficiéncia e na competitividade do setor siderurgico brasileiro.

TERMNATIONAL £

3 DESENVOLVIMENTO TEORICO
3.1 Estratégia Competitiva e Estratégia de Producéo

A pesquisa ndo tem a intencdo de afirmar que a estratégia € facil ou direta. A
estratégia € claramente uma questdo complexa, mas pode-se dizer que uma seérie
de fatores recorrentes faz parte integrante do processo estratégico.®

Como conceito central,® coloca que a estratégia competitiva é a busca de uma
posi¢cdo competitiva favordvel em uma induastria, a arena fundamental onde ocorre a
concorréncia.

A estratégia representa uma adaptacdo entre um ambiente dindmico e um sistema
de operacdes estavel.'” E uma concepcéo de organizacéo, de como esta se ajusta
continuamente ao ambiente em que esta inserida.

Conforme Quadro 1 varios autores colocam o0 que venha ser estratégia em termos
de conceitos e fungdes.

Quadro 1 — Estratégia, conceitos e suas fungfes segundo varios autores.?

tM 1516-3197

Autores

Estratégia — Conceitos - Funcdes

Kim e Maubor?ne (2002); 12 Nunes e
Cespedes (2003)

A estratégia estd preocupada em atender as
necessidades de mercados existentes assim como
em explorar as oportunidades para potenciais
segmentos de mercado

Wernerfelt  (1984);"" Barneg/ (1991);"™ | A estratégia envolve fazer o melhor uso de recursos e
Dierickx e Cool (1989) Lamming | alavancar esses recursos isoladamente ou com
(1993);*” Hines (1994);*® Stump et al. | parceiros.

(2002):%9 Jreland et al. (2002)®

A estratégia € responsabilidade basica dos gerentes
de nivel sénior da empresa — € claro o
reconhecimento da importancia vital de varios
stakeholders no processo, dentro da empresa e com
vinculos externos com a empresa.

Frambach et al. (2003);*” Hax e Majluf
(1991);* Dougherty e Corse (1995)*

A estratégia envolve formular e implementar
processos que permitam que a empresa atue no
mercado e, idealmente, crie vantagem competitiva.

Wh|tt|n9ton (2001);*”  Hamilton et al.
(1998)'

A estratégia esta preocupada em desenvolver
capacidades dentro das opera¢cfes da empresa que
sejam superiores as dos concorrentes e que outros
concorrentes ndo possam copiar nem achem
extremamente dificeis de copiar.

Teece et al. (1997) @) Ejsenhardt e Martin
(2000)?’

O Quadro 1 mostra como a selecao da estratégia é importante, visto que todas estéo
ligadas a administracdo de operacbes de varias maneiras e mais ainda, as
empresas na atualidade estdo enfrentando niveis cada vez maiores de
concorréncias, que esta se tornando mais global em muitos seguimentos da
industria. Citando alguns defensores, a luz de uma cronologia, tem-se:

e as empresas poderiam desenvolver vantagem competitiva perante o cenario
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externo se: observassem as estratégias Custo, Diferenciacdo e Enfoque e
pelo menos uma destas estratégias seja adotada pela empresa;©“®

« as decisbes estratégias das organizacbes envolvem o Planejamento
Estratégico da Producéo;®®

. 0 gestor tem que estar atento as inovacdes e mudancas de cenario;®%

« € sustentado que para ser competitiva, a manufatura, mais que qualquer outra
atividade ou setor da economia deve continuamente adaptar-se a mudancas
existentes no mercado.®"

Entre as formulacbes de taxonomias de estratégias genéricas, As estratégias
Diferenciacdo — Custo — Enfoque®® conseguiu indiscutivel reconhecimento. E uma
proposta de uma estrutura que inclui trés estratégias competitivas geneéricas que
variam na énfase dada a duas dimensfes: diferenciacdo x lideranca de custo
(vantagem estratégica); disponivel as industrias em geral (objetivo estratégico).
Como proposta para as empresas enfrentarem as cinco forcas competitivas de cada
segmento industrial (poder de barganha dos clientes, poder de barganha dos
fornecedores, concorrentes, ameaca de produtos substitutos, ameacas de entrantes
potenciais), conforme esquematiza a Figura 1, a empresa pode utilizar trés
abordagens diferentes para a estratégia de negdcios. As estratégias competitivas
genéricas no modelo s&o:®

« lideranga por custo;

- diferenciacao; e

« enfoque.
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Entrantes potenciais

Ameaca de novos entrantes
Poder de negociagéo
dos fornecedores Concorrentes na Inddstria

Entrantes potenciais Entrantes potenciais

-1, Pl
Rivalidade entre as empresas
existentes Poder de negociacdo dos
compradores

Ameaca de produtos ou
servicos substitutos

Substitutos

Figura 1 — As forcas que dirigem a concorréncia na industria.

Na industria estes cinco componentes sédo todos concorrentes para as empresas,
sendo de importancia maior ou menor, dependendo de situacbes particulares.
Assim, o conjunto das forcas competitivas define o potencial de lucratividade na
industria, visto que estas forcas séo fatores influenciadores em precos, custos e
investimentos.®

Uma caracteristica fundamental a ser observada é que as cinco forgas acima dizem
respeito ao ambiente externo da empresa, e conforme visto anteriormente, elas
indicam as ameacas e as oportunidades encontradas no ambiente empresarial.
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Assim, dentro de uma empresa, o diferencial de habilidade para se lidar com essas
cinco forgas. Para tanto se deve buscar, a seguir, um posicionamento adequado na
indUstria para se obter vantagem competitiva sobre o0s concorrentes. Este
posicionamento é alcancado através de trés estratégias geneéricas, como vistas
acima. A Tabela 1 ilustra as diferencas entre estas trés estratégias.
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Tabela 1 — As trés estratégias”

Unicidade observada pela Posicéo de baixo custo.
No ambito de toda a DIFERENCIACAO LIDERANCA NO CUSTO TOTAL
industria.
Apenas em um ENFOQUE
segmento particular.

Finalmente, considera que as empresas somente poderdo alcancar 0 sucesso se
definirem qual das trés estratégias utilizard ndo se encontrando exemplos de
empresas bem-sucedidas que utilizam essas estratégias simultaneamente.®

A estratégia competitiva deve ser desdobrada nas estratégias funcionais de
marketing, producdo, tecnologia, financas e outras, dependendo da estrutura de
organizacdo da empresa. O foco recai aqui sobre a estratégia de producgédo, cujo
conceito é relativamente recente.®?

Na revisdo bibliografica foi observado que existem varias terminologias para 0s
fundamentos sobre estratégia de producdo. Na literatura inglesa este topico é
denominado por Manufacturing Strategy. No Brasil uma linha de estudo defende o
termo “Estratégia de Producdo” e uma segunda linha de estudo utilizada o termo
“Estratégia da Manufatura”.®®

Embora o termo Estratégia de Producdo tenha seus estudos e fundamentos
incorporados no final da década de 60, o conceito de Estratégia de Producgéo é
relativamente recente e é frequentemente atribuido ao trabalho pioneiro de Skinner
(2 para muitos autores, o conceito de Estratégia de Producdo estd ainda
inconsistente necessitando ainda de muitos estudos e divulgacdo. O termo
Estratégia de Manufatura tem sido definido de forma complementar nos ultimos

tempos. Dentre as diversas definicdes, tém-se:®®
“Uma Estratégia de Manufatura é um conjunto de planos e politicas através
dos qual a companhia objetiva obter vantagens sobre seus competidores e
inclui planos para a produ%éo e venda de produtos para um particular
conjunto de consumidores”.®?

Uma Estratégia de Manufatura consiste num padréo de decisdo nas principais areas
de operacdes da Manufatura. A Estratégia de Manufatura envolve ainda o
desenvolvimento e desdobramento dos recursos da Manufatura em total
alinhamento com os objetivos e estratégias da empresa.

Observa-se também, algumas excecdes sobre o termo estratégia de producao,
atualmente esta sendo considerada como critérios desejaveis de desempenho nos
sistemas de produ?éo, além dos quatro basicos, a inovatividade e a ndo degradacao
ao meio ambiente.®?

Nota-se, assim, que ja existem pesquisadores e autores preocupados com a
inclusdo de termos bem mais recentes, 0s quais estdo impactando fortemente o
atual mundo dos negécios e, em muitos dos casos séo eles que estado determinando
a efetivacdo de pedidos por produtos ou servicos e isso é mais verdade para
determinadas areas da industria.
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A funcdo manufatura contribui para o sucesso de uma empresa e pode promover

uma fonte principal de vantagem competitiva. Além disso, a producdo é

frequentemente composta de parametros que estdo em diferentes niveis de

desenvolvimento.®® E o que determina o nivel global da operacdo é quando ha um
possivel equilibrio conjunto entre os parametros, tais como: capacidade (volume de

producédo), instalacbes (tamanho, localizagcdo e instalagbes), equipamento e

tecnologia de processo (flexibilidade, economia de escala), integracdo vertical

(extensdo do processo produtivo), desenvolvimento de novos produtos (capacidade

da mao-de-obra, inovacédo), recursos humanos (capacitacdo, treinamento e selecao,

motivacdo e seguranca), qualidade (definicho da conformidade do produto e

responsabilidades) e sistemas de producédo (organizacdo, programacao e controle).

Quanto a natureza estes parametros citados acima sao classificados em dois tipos

de categorias de decisédo. A primeira categoria sdo as decisdes estruturais que sao

conhecidas pelas areas de: instalagdes industriais, capacidade, tecnologia e

integracdo vertical. E a segunda categoria sdo as decisdes infra-estruturais que sao

definidas pelas areas de: recursos humanos, geréncia da qualidade, organizacéo e

Planejamento e Controle da Produc&o.®

O processo de elaboracéo e formulacdo do conteido de uma estratégia de producgéo

€, principalmente, o resultado de um trabalho detalhado e interativo entre dois

parametros decisivos: as prioridades competitivas e as areas de decisdo estrutura e

infra-estrutura.

A estratégia da manufatura (produgédo) é um conjunto de decisGes visando atingir

desempenho em critérios competitivos alinhados aos objetivos da empresa. Para o

estudo da estratégia da manufatura levam-se em consideragdo dois elementos:

objetivos (prioridades competitivas) e as areas de decisdo da producéo (estrutura e

infra-estrutura),®” como sera a seguir detalhado.

Conforme os estudos feitos, trés sdo as condicbes para uma empresa obter

simultaneamente lideranca no custo e diferenciacdo:®

a) Quando as empresas concorrentes estdo entre 0s extremos, neste ponto custo e
diferenciacdo se tornam sem consisténcia, isso em longo prazo fica sem
protecdo, ou seja, com vulnerabilidade para um concorrente capaz de optar por
uma das estratégias genéricas;

b) Quando a posicao de custo € decidida majoritariamente pela parcela de mercado
ou inter-relacdes. Nesta situacdo algumas vantagens de custos podem implicar
em custos agregados e ainda manter lideranca no custo liquido. A inter-relacéo
entre as estratégias genéricas diferenciacdo e custo podem ser conseguidas ao
mesmo tempo em que uma empresa pode explorar esta inter-relacdo e
logicamente seus concorrentes nao;

c) Quando a empresa tem o pioneirismo em uma importante inovacdo. A iniciacao
de uma inovacdo tecnologica pode levar a uma reducdo de custo e a
intensificacéo da diferenciagdo simultaneamente. Esta posi¢cdo tem um carater de
diferenciacdo em funcdo de a empresa ser a Unica em inovacao. Ressalta-se que
as empresas concorrentes também introduzam a inovagéo, portanto & necessario
que se faca uma analise das duas situacoes.

Por fim é mostrada uma abordagem para conceituagdo de estratégia de producéo,

gue deve abranger o desenvolvimento e o desdobramento dos recursos da producao

em total alinhamento com os objetivos, metas e estratégias da empresa.

Considera-se, entédo, neste estudo, a definicdo que mostra a estratégia de producao

como “o conjunto de politicas, planos e acdes relacionadas a funcdo producédo, que

visa dar sustentacado a estratégia competitiva da empresa”. ¢
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Depois das consideracbes acima, constata-se, entdo, a existéncia de um enfoque
novo para a funcao produgéo, ou seja, ela deixa de possuir um papel apenas reativo
e de executora das atividades estratégicas e passa a diretamente influenciar nas
definicOes estratégicas das organizacoes.

A funcéo producdo desempenhando este novo papel procura-se apontar a existéncia
de uma visivel ligacdo entre a estratégia de negoécio e a estratégia de producdo da
empresa, dando maior importancia a organizacdo da funcdo producdo como uma
fonte de vantagem competitiva tornando os negdcios atrativos.

Uma empresa em uma inddstria muito atrativa pode, ainda assim nao alcancar
lucros atrativos, se tiver escolhido ma posicéo competitiva.“® Na apresentacao a
seguir é abordada a escolha da estratégia para o gerenciamento da manutencao.
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3.2 A Escolha da Estratégia no Gerenciamento na Gestdo da Manutencéao

Atualmente, com o0s mercados altamente competitivos e com as empresas
procurando sempre aumentar o seu nivel de competitividade, o gerenciamento da
manutencdo vem se transformando em uma estratégia competitiva, sendo que
diversas ferramentas e programas vém sendo utilizados pelas empresas para
impulsionar seus resultados, visando uma gestdo mais eficaz de seus ativos e uma
apreciavel reducdo de seus custos.

A escolha da estratégia mais conveniente para 0 gerenciamento na gestdo da
manutencdo geralmente apresenta certa complexidade, dado o impacto no
desempenho da manufatura no momento ulterior da implementacéao.

A meta é desenvolver a manufatura que possa dar a empresa uma vantagem
preponderante no seu mercado. Neste sentido, estabelecem o mérito de
compreender qual a concep¢do de manutencdo, dentre as varias alternativas
aplicaveis a empresa, € a mais efetiva em termos de custo e adequada ao sistema
técnico no ambito da operacao, devido ao alto impacto de custos abrangidos.“%

Sob esta expectativa, compreende-se que o mecanismo da escolha baseia-se em
dois parametros fundamentais: a) inicia-se por se existe uma estratégia que € mais
adequada e, sequencialmente; b) se a sua implementacdo deve ser integral, dado as
restricbes de recursos humanos e financeiros que habitualmente fazem parte do
cenario da operacéao.

Para a escolha da estratégia, genericamente entendem que é plenamente
admissivel que mais de uma destas estratégias pode ser utilizada simultaneamente.
@Y Porém, os autores entendem que o conceito da manutencdo deve ser
customizado, isto é, deve considerar todos os parametros relevantes da situacao
corrente da empresa, o que significa, em outras palavras, que o0 conceito de
manutencao seré exclusivo para cada empresa.

Complementando € importante ressaltar que a situacdo indesejavel para as
empresas que recorrem aos consultores quando da implementacdo da estratégia, o
que leva na maioria das vezes a certa dependéncia destes profissionais.“"

A melhor concepcdo de manutencdo serd a combinacdo mais adequada das varias
concepcOes de acordo com a natureza e criticidade do equipamento para a
producdo. A tendéncia global é selecionar, para cada caso a concepg¢do mais
adequada, abandonando de vez a discussao de qual concepcdo de manutencéo &
melhor.*?

E importante que a manutencdo tome parte de todo o ciclo de vida da instalacao.
Desde o projeto inicial até o fim de sua vida util. A manutenibilidade dos
equipamentos deve ser incorporada na etapa de projeto e aperfeicoada na fase de
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exploracdo industrial. Nestas condi¢des, sao possiveis as definicdes de politicas de
manuten¢ao que aperfeicoem recursos e resultados.

Complementando um estudo relevante aponta o0s seguintes fatores como
fundamentais na determinacdo de uma politica de manutencao eficaz:*® criticidade
do equipamento dentro do sistema produtivo; estratégia da empresa a curto, meédio e
longo prazo; adequacdo dos ativos ao sistema produtivo; politicas de pecas
sobressalentes, equipamentos reservas, custos das intervencdes de correcao,
prevencao, assim como também os custos decorrentes da ndo producdo e impactos
causado pela falha ao meio ambiente e a seguranca industrial.

Complementando é fundamental constatar que a sustentabilidade € o resultado da
pratica de politicas e mecanismos que visam & busca da eco-eficiéncia.*”

ANAIS
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3.3 O Desenvolvimento da Eco-eficiéncia no Brasil

Criada no Brasil no final de 1999 e coordenada pelo Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), a Rede Brasileira de Produgcédo mais
Limpa (RBPL) dando um forte impulso ao desenvolvimento sustentavel com firme
proposito da difusdo do conceito de Eco-eficiéncia e a metodologia de Producgéo
mais Limpa como parametros para promover a competitividade, a inovacdo e a
responsabilidade ambiental no setor produtivo brasileiro.“®

Por mediacdo da metodologia da Producdo mais Limpa, a Eco-eficiéncia de uma
organizacdo pode ser evidenciada quantitativamente. A Produ¢do mais Limpa € a
utilizacdo continua de uma estratégia técnica, econdmica e ambiental, integrada aos
sistemas produtivos, produtos e servigos, com o proposito de aumentar a eficiéncia
no uso de insumos, agua e energia, por meio da nao-geracdao, minimizacao ou
reciclagem de residuos e emissBes gerados em um sistema de transformacéo,
oferecendo beneficios econémicos, ambientais e de salde ocupacional.

No contexto atual a eco-eficiéncia retrata o enfoque que liga empresarios-negocios,
meio ambiente e necessidades humanas e futuras. O World Business Council for
Sustainable Development — WBCSD enxerga o termo eco-eficiéncia como a pratica
sustentavel de produzir bens e servicos mais Uteis, a0 mesmo tempo em que reduz
continuamente o consumo de recursos e a poluicdo emitida.

Tal metodologia € fundamentada na realizacdo de balancos de massa e energia
para determinar o mecanismo de avaliacdo dos sistemas produtivos e produtos.
Através desta metodologia identificam-se oportunidades de melhoria que
consideram aspectos técnicos, ambientais e econdmicos.“®

Ressalta-se que o desenvolvimento sustentavel pressupde interdisciplinaridade, na
medida em que sua evolucéo leva a negociar com trés macros temas que componha
o chamado triple bottom line, ou seja, os aspectos ambientais, sociais e econémicos,
isto é, o equilibrio entre os trés pilares da sustentabilidade, conforme mostra a
Figura 3.
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Desenvolvimento Econdmico

e Maximizacgédo do retorno do capital
— Investidor
- Empreendedor
(Lucratividade no longo prazo)

Sustentabilidade

Responsabilidade Gestdo Ambiental

Social
« Cidadania * Preservacdo dos Recursos Naturais
* Qualidade de Vida e Eco-eficiéncia
e Salde e Seguranca * Eneraia renovavel

Figura 3 — Os trés pilares do desenvolvimento sustentavel.“”

Na interpretacdo da Figura 3, a eco-eficiéncia é entendida mediante o fornecimento
de bens e servicos a precos competitivos, que tragam satisfacdo as necessidades
humanas e promova qualidade de vida, reducdo progressiva dos impactos
ambientais e da intensidade do consumo de recursos ao longo do seu ciclo de vida.
A eco-eficiéncia esté relacionada a trés importantes propésitos:“*®

e reducdo do consumo de recursos — seu alcance pressupde a minimizacao da
utilizacdo de energia, materiais, agua e solo, a promocédo da reutilizacdo de
materiais e da durabilidade dos produtos, além da reducdo dos desperdicios;

« reducado do impacto na natureza — seu alcance implica na reducédo de emissdes
atmosféricas, lancamentos de efluentes e geragdo de residuos e de ruidos,
dentre outros; e,

« aumento da produtividade ou do valor do produto — sua consideragao pressupode
atendimento aos clientes fornecendo produtos mais flexiveis, funcionais, duraveis
e que atendam objetivamente as suas necessidades, utilizando a menor
quantidade de recursos possivel.

O conceito de eco-eficiéncia traduz a real necessidade de produzir mais com menos

recursos, ou seja, ndo se prioriza a reutilizacdo ou a reciclagem de materiais, mas

sim a reducéo do consumo dos recursos e do impacto sobre o meio ambiente.“?

A indastria siderurgica brasileira, conforme dados mostrado no relatério de

sustentabilidade,®® vem se desenvolvendo de forma vigorosa nas Ultimas décadas,

que tem como missdo a promocgao, com eficacia, o abastecimento interno de
produtos siderargicos e participar, de forma permanente, do comércio mundial de
aco, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar do Brasil.

3.4 A Industria Sideruargica Brasileira e a Producao Sustentavel

No limiar do século XXI o desenvolvimento sustentavel passou a integrar da
estratégia competitiva das empresas industriais notadamente as dos setores
siderargico, energético e quimico. Conceitos como: ecologia industrial, eco-
eficiéncia, sustentabilidade, ciclo de vida dos materiais e reciclagem passaram a ser
compartilhados aos cenarios das regulamentacées e de normas técnicas, exigindo
pesquisas e desenvolvimentos tecnolégicos constantes e crescentes, ou seja, fazer
incorporar nos processos de transformacdes a filosofia da “producéo enxuta”.
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No Brasil, diante do mérito do desenvolvimento da industria siderurgica e da
agregacdo de valor que ela desempenha na cadeia minero-metallrgica, a gestao
ambiental da producdo de aco e seus produtos assumem extrema relevancia. Um
modelo de gestéo sustentavel desse ramo industrial € muito bem vindo, visto que o
setor abastece com matérias-primas, direta (insumos para producao de materiais) ou
indiretamente (em maquinas, equipamentos e ou embalagens), para quase todos 0s
setores de atividade econdmica agro-industrial e de servicos.

Ao executar significativos investimentos no periodo pdés-privatizagdo, a industria
siderargica brasileira buscou ndo somente modernizar o parque siderdrgico, mas
alcancar uma melhoria na qualidade do produto, atentando as demandas
relacionadas a sociedade e a preservacdo do meio ambiente.

A reciclagem do aco, por exemplo, que acontece a partir da sucata utilizada no
sistema de transformacao, cuja origem € o proprio processo siderurgico, envolve
cerca de 3 mil empresas. Anualmente, 4,5 milhGes de toneladas de ago sao
reciclados. O volume médio de consumo de matérias-primas, nos trés ultimos anos
(2006 a 2009), tem ficado em torno de 111,2 milhGes de toneladas e incluem carvao
mineral, minério de ferro, ferro-gusa, sucata de ferro e aco, entre outros.®®

No ano de 2006, a agua reciclada correspondeu a 89% do volume total de agua
usada no processo produtivo das empresas siderurgicas, em funcdo da necessidade
de refrigeracdo de equipamentos e produtos.

Na atualidade a producédo de ferro-gusa no Brasil € da ordem de 36 milhdes de
toneladas por ano, sendo 75% produzidos pelas usinas integradas (70% devido a
usinas integradas a coque e 5% a carvao vegetal) e os outros 25% devido a usinas
independentes que ainda insistem na utilizagdo do carvédo vegetal. O processo de
conversao de ferro-gusa em aco é feito 76% a conversores LD e 24% a fornos
elétricos a arco.®”

A industria siderurgica no Brasil vem se destacando com relacdo ao aspecto social
com investimentos significativos na educacdo de seus empregados. Quando o foco
passa a ser as comunidades onde estdo presentes, 0s investimentos sdo igualmente
significativos, por exemplo, em 2006 o setor destinou R$ 223,9 milhdes em projetos
de acdo social. Boa parte desse montante, cerca de 52% foi destinado ao meio
ambiente.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Da analise dos resultados alcancados, pode-se concluir que a partir do instante em
que a organizacdo alinha as suas boas praticas de Manutencdo como uma
estratégia competitiva aos principios da eco-eficiéncia, que permita uma Producao
(Operacéo - Manutengéao) mais Limpa, econdmica e ambiental, mais disponibilidade
e confiabilidade dos equipamentos pode ser uma alternativa para a organizacao
alcancar estrategicamente eco-eficiéncia, isto €, proporcionar o melhor desempenho
dos seus indicadores ecos-eficientes. Passando a ter como comprometimento o
processo da Evolugdo Sustentavel como um valor no desempenho das atividades,
produtos e servicos das usinas siderurgicas que integram este importante setor no
Brasil.

Examinando o propdsito mais importante deste artigo, ou seja, responder a
problemética: Como a Gestdo da Manutencdo estrategicamente contribui para a
eco-eficiéncia no setor siderdrgico? Com a preocupacdo de se criar um setor
siderurgico sustentavel (eco-eficiente) — implementacdo do pensamento enxuto,
visto ser a Gestdo da Manutencdo uma sinergia estratégica permitindo maior
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confiabilidade, maior disponibilidade dos equipamentos criticos promovendo uma
reducdo das emissdes de gases do efeito estufa. Isto vai tornar inteligivel porque tais
reducdes estrategicamente podem ser alcancadas juntamente com o aumento na
produtividade e nas reducfes de custos que o setor siderargico brasileiro precisa
para compartilhar o desenvolvimento econémico sustentavel durante o século XXI.
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