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Resumo
O objetivo deste trabalho € demonstrar as melhorias realizadas no processo de
embarque da Gerdau Acominas nas operacdes portuarias do Terminal de Praia
Mole-ES. A metodologia do trabalho consistiu primeiramente na identificacdo dos
problemas e levantamento de suas consequéncias no processo como um todo. As
acbes implantadas nos ultimos 3 anos através do inicio deste trabalho
proporcionaram resultados de até 39% de aumento na produtividade dos embarques
da Gerdau Agcominas no Terminal de Praia Mole.
Palavras-chaves: Operacdo portudria; Logistica; Terminais portuarios;
Produtividade.

THE SIGNIFICANT INCREASE OF PRODUCTIVITY OF GERDAU ACOMINAS
STEEL PRODUCTS AT PRAIA MOLE PORT - ES

Abstract

The objective of this work aims to demonstrate the improvements made in our
process of shipment of steel products at Praia Mole Port — ES. The methodology of
the work was made studying the problems and collecting information of the results of
all process. The actions implanted from the past 3 years through the beginning of this
work provided resulted up to 39% of increase in the productivity of our operations.
Key words: Port operation; Logistic; Port terminals; Productivity.

Contribuicéo técnica ao 30° Seminario de Logistica — Suprimentos, PCP, Transportes, 15 a 17 de
junho de 2011, Vitoria, ES, Brasil.
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1 INTRODUCAO

A Expansdo da Usina Presidente Arthur Bernardes em Ouro Branco - MG, que
entrou em marcha produtiva em 2008, nos projetou a um novo patamar de producéo.
Com o aumento da producao de aco de 3.000.000tons/ano para 4.500.000 ton/ano
iniciou-se um novo desafio para a logistica da Gerdau Acominas no que tange ao
atendimento aos clientes no mercado externo. Com a nova capacidade de
4.500.000 ton produzidas, a area da Logistica Portuaria teve que buscar novos
meios para que toda esta producdo seja escoada com sucesso se utilizado do
mesmo terminal.

O trabalho descrito como “Gestdo das operacdes portuaria da Gerdau no Terminal
de Produtos Siderurgicos de Praia Mole — Aumento da produtividade portuaria”
demonstrar como a Gerdau Acominas e suas operacdes no Porto de Praia Mole se
prepararam para absorver a expansao da producgao da sua Usina Presidente Arthur
Bernardes em Ouro Branco — MG.

Os dados analisados no periodo em referéncia nos levam a crer que a Gerdau
Acominas apresentou um aumento significativo na sua produtividade / porao / hora
nos embarques dos produtos siderurgicos em Praia Mole — ES. Este numero
considerando todo mix de produtos por esta empresa produzida e exportada neste
terminal, capacitando assim o terminal a absorver uma grande parte do volume
destinado para exportacao desta usina sem novos investimentos em infra estrutura.
O objetivo aqui proposto é demonstrar como a equipe do porto se comportou e quais
foram os planos de ac¢des realizados para se atingir este objetivo.

2 O PORTO DE PRAIA MOLE E A GERDAU ACOMINAS

2.1 Caracterisiticas do Terminal

e NUmero de bergos:.........ococvvvveeeeenne 03

e Calado (M) i, 13,5
e Extensdodocais(M): ....ccccceeecnnnnnnn. 630
e Larguradocais (M) ieeeveeeeciinnnnnnnn. 20,5
e Carregadores de navios (CN’s) .. 05-42t
e Carregadores giratorios (CG's) : . 03-25t
e Retroporto @......ccccoeevvrieeeennnnnnn. 358.126 m2

Figura 1- Costado do Porto de Praia Mole.fonte: dados Gerdau
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2.2 Regras Gerais do Terminal

Como regra geral, o terminal em sua rotina preza as seguintes diretrizes:

e navio sO atraca com 100% da carga no Porto, sendo as excec¢des discutidas
entre os conddminos, ou com garantia de ndo prejudicar a operacdo do
terminal;

e terminal segue cronograma de chegada de NOR (Notice of Readiness) para
atracacao; e

e nao € permitido atracar trés navios de um mesmo embarcador por definicdo
do Padrdo Operacional do TPS, exceto quando ndo existe nenhum outro
navio na barra.

2.3 A Gerdau Agcominas no Terminal de Praia Mole

A Gerdau Acominas é uma das trés proprietarias do Terminal de Produtos
Siderargicos de Praia Mole, além da empresa fazem parte do condominio que
administra e opera o terminal a Usiminas e a ArcelorMittal Tubaré&o.

Se utilizando da EFVM que liga sua usina em Ouro Branco — MG ao porto, e de uma
area fisica de aproximadamente 79.303 m3 para estocagem de seus produtos, a
Gerdau Acominas realiza uma complexa logistica de escoamento de seus produtos
através deste terminal visando atender seus diversos clientes em todos continentes.
Com autonomia gerencial para administrar suas opera¢cdes no terminal, a equipe
portudria da Gerdau Acominas se comporta como um operador portuario proprio,
executando todas as atividades desde a liberacdo da exportacdo pelos 6rgaos
responsaveis, quanto toda logistica portuaria necessaria para se garantir o
embarque da carga com total seguranca e qualidade.

3 PRODUTIVIDADE

3.1 Conceito de Produtividade Utilizada pela Gerdau Acominas
"Produtividade € minimizar, cientificamente, o uso de recursos materiais, mao-de-
obra, maquinas, equipamentos, etc., para reduzir custos de producdo, expandir
mercados, aumentar o numero de empregados, lutar por aumentos reais de salarios
e pela melhoria do padréo de vida, no interesse comum do capital, do trabalho e dos
consumidores” (Japan Productivity Center for Social - Economics Developement).

A Gerdau Acominas, através da sua Geréncia de Portos realiza os levantamentos
estatisticos navio-a-navio, més-a-més e ano-a-ano de sua performance
(produtividade) operacional de no Terminal de Praia Mole. Na visdo da Gerdau
Acominas, devemos ter uma melhoria continua e segura em nossa
produtividade/porao/hora, indicador este que demonstra o ritmo do andamento das
operagoes dos navios da Gerdau Acominas no terminal.

Entendemos que uma produtividade de embarque de nivel internacional otimize o
terminal e sua fila de atracacdo (caso exista), reduzindo assim possiveis impactos de
demurrage (multa), e melhor do que isto, garantindo o atendimento ao plano de
exportacao dos produtos da Gerdau Agominas.

O conceito (férmula) utilizado para calculo e acompanhamento da
produtividade/porao/hora foi:
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(Tonelagem total embarcada por periodo / (Total de horas utilizadas validas em E:ada
periodo — Total de horas indisponiveis para embarque no periodo) =
Produtividade/porao/hora

Exemplo:

Navio com dois pordes disponiveis em um determinado periodo (07x13 ou 13x19 ou
19x01 ou 01x07):

Tonelagem total embarcada por pordo em 6 horas: 1.500 tons (= 3.000 tons)

Total de horas indisponiveis por pordo no periodo: 2 horas (= 12horas — 4horas)
Produtividade/porao/hora no periodo: 3.000 tons / (8 horas) = 375 tons/hora/porao

O célculo é realizado para cada tipo de produto independentemente, ou melhor, em
caso de dois ou mais tipos de produtos embarcados em um mesmo periodo e em
um mesmo pordo, cada produto sofre seu calculo de produtividade
independentemente, formando assim a produtividade por produto/hora/porao.

O inicio da contagem de tempo se dara sempre no inicio do periodo (7 h, 13 h, 19 h
ou 1 h) ou quando for concretizada a primeira lingada efetivamente (no caso da
atracacao do navio no meio de um determinado periodo, ou quando um porao for
disponibilizado por outro embarcador).

Os dados para efeito de calculo da produtividade séo extraidos dos chamados “tallys
de conferéncia”, documento emitido periodo a periodo pelos Conferentes (cargo de
responsabilidade do Sindicato dos Conferentes do ES) responséaveis por cada terno.

3.2 Visao da Produtividade

O conceito descrito acima e utilizado no trabalho observa a real capacidade da
Gerdau Acominas e de sua equipe de logistica portuaria de embarque quando em
perfeitas condi¢cdes de embarque (sem intempéries do terminal, navio etc.).

Como complemento desta informacéo e para célculo da capacidade real do terminal,
realizamos paralelamente o calculo da produtividade cheia, ou melhor, a
produtividade sem os descontos de horas indisponiveis. Este célculo que néao
demonstraremos neste trabalho, nos demonstra a real capacidade do terminal
considerando todas as intempéries que um porto possa ser atingido (paralisagdes,
manutencao etc.).

3.3 Mix de Produtos
A Gerdau Acominas exporta através de seu terminal uma gama de cinco tipos de

produtos siderdrgicos com as mais variadas dimensdes e pesos, estes produtos sao
denominados: placas, blocos, tarugos, perfis estruturais e rolos de fio-maquina.

*

E considerado hora indisponivel para embarque: realizacdo de reunides a bordo, atraso na chegada da estiva,
quebra de guindaste de bordo, quebra de guindaste de terra, quebra de empilhadeira abordo, abertura e
fechamento de pordes e TD, movimentagdo de tampdes, paralisacdo por solicitagdo do comando do navio,
trimming, escoramento e peacao, chuva, ventos fortes, falta de energia elétrica, embarque de outro embarcador,
atraso na chegada da estiva.
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Devido a particularidade de cada tipo de produto, realizamos uma logistica portuaria
especifica para cada um deles. Esta logistica envolve todo processo de descarga do
material dos vagdes e carretas vindos da usina em Ouro Branco — MG,
armazenagem de todo material no patio de estocagem do porto, transporte do
material para o costado do navio e definicdo e execucdo do plano de estivagem nos
navios.
Cabe ressaltar que para cada tipo de produto, conseguimos obter um nivel de
produtividade diferente devido as peculiaridade de cada um, conforme
caracteristicas descritas abaixo:

e Tarugos: Pacotes com variagdo de peso entre 2 tons a 8 tons, comprimentos

de pacotes entre 5,1 m a 16 m e dimensfes entre 95mmx95mm a 160
mmx160 mm.
A Gerdau Acominas produz tarugos laminados utilizados principalmente para
a producéo de fio-maquina, barras, perfis estruturais e produtos forjados para
uso automotivo. Produz também tarugos lingotados utilizados para producao
de fio-maquina, perfis estruturais e vergalhdes.

» Tarugos

Figura 2 — Produto produzido pela Gerdau (tarugos) fonte: http://www.gerdau.com.br/produtos-
servicos/285.produtos.pt-BR.img.axd

e Blocos (dados estatisticos ndo apresentados no trabalho): Pecas com
variacdo de peso entre 8 tons a 20 tons, comprimentos de pecas entre 3,4 m
a 10,8 m e dimensdes entre 180 mm x 180 mm a 600 mm x 720 mm.
A Gerdau Agcominas produz blocos laminados utilizados principalmente para a
producédo de barras, perfis estruturais e produtos forjados.

=P

» Blocos

Figura 3 - Produto produzido pela Gerdau (blocos) — fonte: http://www.gerdau.com.br/produtos-
servicos/283.produtos.pt-BR.img.axd

e Placas: Pecas com variacao de peso entre 8tons a 20tons, comprimentos de
placas entre 2,2 m a 11, 8m e dimensfes entre 920 mm x 130 mm a
1.550 mm x 450 mm.

A Gerdau Acominas produz placas utilizadas para relaminacdo em tiras a
quente, tiras a frio e chapas grossas. Produz também placas profiling para
fabricacdo de matrizes, engrenagens e base de maquinas.
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» Placas

Figura 4 — Produto produzido pela Gerdau (placas) fonte: http://www.gerdau.com.br/produtos-
servicos/284.produtos.pt-BR.img.axd

e Fio-maquina: Pecas com variacdo de peso entre 2 tons a 2,6 tons,
comprimentos de pecas entre 1,5 m a 1,7 m e bitolas entre 5,5 mm a 22 mm.
A Gerdau Acominas produz fio-maquina utilizado por fabricantes de artefatos
industriais, trefiladores, fasteners, objetivando atendimento aos setores
automotivos, construcao civil e de bens de consumo.

Figura 5 — Produto produzido pela Gerdau (fio maquina) fonte:
http://www.gerdau.com.br/produtos-servicos/333.produtos.pt-BR.img.axd

e Perfil Estrutural: Pacotes com variagdo de peso entre 2 tons a 5 tons,
comprimentos de pacotes entre 6 m a 20 m e bitolas entre 160 mm a 640 mm.
A Gerdau Acominas produz perfis estruturais que atendem a crescente
demanda das construgdes civis.

» Pertis Gerdau Acominas

Figura 6 — Produto produzido pela Gerdau (perfis) fonte: http://www.gerdau.com.br/produtos-
servicos/199.produtos.pt-BR.img.axd

3.4 Produtividade dos Produtos

Classificamos para este trabalho as placas e os tarugos como materiais de alto
rendimento de produtividade, pois sdo materiais com alta concentracdo de peso em
seu volume fisico, por se tratarem de materiais semi-acabados brutos, ndo séo
exigidos assim os mesmos niveis de cuidado durante seu manuseio do que 0s
produtos acabados e alguns semi-acabados mais frageis. Os materiais do grupo das
placas e tarugos sdo estocados em area aberta a uma distancia entre o patio de



logistical» === e

J_Jr I||I|_.

|.||) r'_,H f '.Ur,‘f_.;

IES00ALED SEAILERA
DEMETALOESIA,

estocagem e o costado do navio que pode variar entre 50m a 400m, todo transporte
interno do porto é realizado por carretas com capacidade de até 40tons cada e toda
movimentacdo é realizada utilizando o auxilio de empilhadeiras com capacidades
entre 4 tons a 40 tons. Com guindastes com capacidade de até 42tons, nossas
lingadas para o embarque sao feitas com até 36tons cada.

O fio-méaquina é considerado internamente como material de rendimento médio de
produtividade, pois sdo materiais com baixa concentracdo de peso em seu volume
fisico. Por se tratar de um material semi-acabado e bastante fragil, 0 mesmo exige
um alto nivel de cuidado durante todas as fases do seu manuseio no porto. O fio-
maquina é estocado em uma area coberta de aproximadamente 15.000 m3, a uma
distancia entre o patio de estocagem e o costado do navio que pode variar entre
50 m a 200 m, todo transporte interno do porto € realizado por carretas com
capacidade de até 40tons cada e toda movimentacéao é realizada utilizando o auxilio
de empilhadeiras com capacidades entre 4 tons a 40 tons e 2 pontes rolantes com
capacidade de 12,5tons cada.

Quando falamos do perfil estrutural, estamos tratando de um material de rendimento
baixo de produtividade, pois sdo materiais com baixa concentracdo de peso em seu
volume fisico. Por se tratar de um material acabado e bastante fragil, 0 mesmo exige
um alto nivel de cuidado durante todas as fases do seu manuseio no porto. O perfil &
estocado em area coberta a uma distancia entre o patio de estocagem e o costado
do navio que pode variar entre 200m a 400m, todo transporte interno do porto &
realizado por carretas com capacidade de até 40tons cada e toda movimentagéo é
realizada utilizando o auxilio de empilhadeiras com capacidades entre 4tons a 40
tons. Para se evitar danos durante seu embarque, restringimos o peso das lingadas
ao maximo de 16tons cada.

3.5 Fatores da Produtividade

Existem fatores internos (em que a equipe do porto possui atuacédo direta) quanto
externos (em que a equipe do porto ndo possui atuacao direta) que determinam a
produtividade/porao/hora de um determinado navio. Cabe salientar que foram em
cima dos fatores internos em que os principais planos de a¢des foram mais focados
e onde apresentaram melhores resultados (demonstrados neste trabalho).
Consideramos como o principal fator (interno) para o aumento gradativo da
produtividade de nossos embarques a reducdo do indice de falta de carga no
costado, este indicador consiste em reduzir o tempo de paralisacdo dos embarques
causado pela lentiddo na chegada de carga (através de carretas) no costado do
navio. Este indicador se tornou muito complexo em seu estudo pelo fato de seu
resultado final ser dependente de uma série de pequenos fatores citados abaixo:
e (quebra de empilhadeiras durante o carregamento (gerando paralisacdo no
envio de carga para o0 navio), quebra de carretas.
Para este item foi realizado um plano de acdo junto as contratadas que
oferecem este servico a Gerdau Acominas no porto. Todos 0s supervisores,
encarregados e operadores das empilhadeiras foram treinados e participaram
de seminarios internos sobre produtividade, difundindo assim o conhecimento
sobre os custos envolvidos na operacédo e a perda de capital envolvendo a
paralisacdo de um embarque por falta de carga. Foi-se estabelecido em
contrato um periodo maximo de até 3h para substituicdo de qualquer
equipamento que sofrer manutencdo ou defeito, prazo este que vem sendo
cumprido em menor tempo.
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falta de um planejamento de estocagem visando o embarque (atividade que
gerava re-trabalho durante o carregamento de carga para 0 nhavio) e
congestionamento da area do patio de estocagem;

Uma equipe de planejamento da estocagem é fundamental quando se busca
uma performance de qualidade no embarque, o ritmo do carregamento do
navio € ditado pela eficiéncia da equipe de carregamento das carretas no
patio de estocagem. Para que isto ocorra, uma equipe de profissionais foi
direcionada especificadamente para esta funcéo, a cargo desta equipe ficou o
planejamento de toda area de estocagem que em contato com a &rea
responsavel pelos embarques definem a melhor localizacdo de estocagem
das pilhas em funcéo da chegada e do plano de embarque dos navios e das
exigéncias dos nossos clientes.

falta de uma seqUéncia prévia de embarque (equipe do carregamento nao
possuia sequéncia e localizacdo das préoximas pilhas de matérias a serem
enviadas para o navio);

orientacdo aos motoristas das carretas;

Eficiéncia no transporte interno e motoristas capacitados. Estas foram as
primeiras agdes realizadas para buscar a eficiéncia em nossos embarques.
N&o poupamos esforcos em buscar o melhor da transportadora e tracar um
plano de treinamento em que difundimos para todos envolvidos 0s custos
envolvidos na operacdo portuaria e a perda de capital envolvendo a
paralisacdo de um embarque por falta de carga.

As acdes realizadas neste sentido apresentaram um 6timo rendimento, fazendo com
que conseguissemos obter um atendimento de carga ao navio de quase 100%,
paralisando o embarque em apenas 2 minutos para cada 1000tons embarcadas, ou
melhor, para cada 1000tons embarcadas, o navio ficou com operagdo paralisada
apenas 2 minutos aguardando chegada de alguma carreta.

A melhoria deste indicador, fez com que transferissemos o pilar do problema da
produtividade antes causado pelo alto indice de falta de carga no costado, para as
questbes que envolvessem a operacdao dentro dos porbes do navio (estivagem,
condicdo operacional do navio, estivadores etc.).

Falta de Carga no costado - GACO
Praia Mole

min/ 1000t emb
= - b
= e =
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2005 2004 2007 2003 {28 sem) 2010 FLLY ]

Figura 7 — Demonstrativo da falta de carga no costado, fonte: dados internos Gerdau
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Cabe destacar neste trabalho um outro fator interno e de enorme diferencial para
uma operacao portudria, trata-se de uma equipe de planejamento operacional de
embarque com profissionais orientados através de padrdes operacionais, com reais
conhecimentos sobre o mercado de afretamento, de logistica portuaria de navios e
de custos envolvidos em uma operacdo portuaria. Se antecipar no minimo ha 1
semana aos planos de carga, aos planos de estivagem e as condi¢bes da operacao,
se torna essencial na busca da antecipacdo dos possiveis problemas que possam
gerar paralisacbes durante os embarques, toda operagcdo deve ser completamente
tracada, planejada e todos os itens verificados com antecedéncia ao embarque,
como segue abaixo:

e quantidade exata de material para escoramento e peacdo - calculo realizado
atraveés do historico gasto por 1000/tons;

e (uantidade de empilhadeiras necessarias - planejamento realizado através do
namero de pordes disponiveis e velocidade prevista do carregamento;

e frentes de servico necessarias para efetuar o carregamento - planejamento
realizado através do numero de pordes disponiveis e velocidade prevista do
carregamento;

e |ocalizacdo de todos acessérios e dispositivos de embarque - desenvolvida
uma equipe de preparagdo de embarque, responsavel por todo planejamento
prévio de atividade no costado (plataformas, spreaders, acessorios, correntes
etc.);

e recebimento, conferéncia e localizacdo de toda carga no patio de estocagem -
desenvolvida equipe de recebimento e conferéncia de material através de
leitores de cédigo de barra,

e checagem da liberacdo da carga junto aos 6rgdos federais e estaduais -
utilizacéo de funcionérios préprios para realizacao da liberacéo alfandegéria;

e verificagdo junto aos agentes maritimos sobre liberacdo e condicao
operacional do navio apds a sua atracacao - atividade realizada atraves de
nossa equipe de planejamento operacional de embarque;

e reunido pré-embarque com supercargos e agentes - esta reunido é essencial
para sanar todas e quaisquer duvidas com relacdo a operacdo de um
determinado navio.

O sistema utilizado para operacionalizar e rastrear toda a movimentacdo do material
desde a sua chegada ao porto até o seu efetivo embarque no navio deve ser
moderno e de facil acessibilidade para todos, entendemos que desencontros de
informagdes geram paralisacoes e a falta de um sistema organizador de todas as
informacgdes gera atrasos durante o carregamento e possiveis erros de embarques,
um sistema que gere relatérios eficientes, claros e objetivos e oriente a equipe
operacional durante toda fase de recebimento, estocagem e embarque €
fundamental. Neste sentido, foi atualizado nosso sistema de coletores de dados e
codigo de barras aumentando a eficiéncia do mesmo gerando mais agilidade para as
movimentacoes internas.

O principal fator externo (e o Unico que cabe citar neste trabalho) esta relacionado a
qualidade dos navios afretados e disponibilizados para operagéo. Este fator impacta
diretamente na produtividade dos embarques, pois se recebermos navios de baixa
gualidade, logo nossa produtividade cai e se recebemos navios de boa qualidade,
logo nossa produtividade aumenta.

A definicdo de navios de baixa qualidade e boa qualidade é complexa e diverge
entre profissionais da area, no caso da Gerdau Acominas, podemos classificar um
determinado navio como de baixa qualidade para um determinado produto, porém
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este mesmo navio pode ser classificado como navio de boa qualidade para outro mix
de produto. Consideramos por exemplo navios GRANELEIROS (bulk carriers) de
boa qualidade para embarque de tarugos e placas, porém consideramos este
mesmo navio de baixa qualidade para embarque de fio-maquina. O formato e
dimensdes dos pordes e tampdes, a condicdo do fora de boca, o tipo de abertura
dos tampdes e a eficiéncia dos guindastes de bordo possui pontos positivos e
negativos em determinados tipos de produtos.

Apbs solucionarmos internamente nossos problemas (citados nos paragrafos
acima), decidimos iniciar um trabalho em conjunto com a equipe de afretamento
maritimo, onde hoje, a equipe de porto € em grande parte das vezes responsavel
pela analise, restricdo e aceite dos navios que sao afretados, entendemos que é a
equipe da logistica portuaria a mantenedora do conhecimento técnico operacional
dos navios. Esta integracdo porto-afretamento gera enormes ganhos operacionais
evitando assim o recebimento de navios com guindastes de bordo de péssima
qualidade, aceite de pordes com dimensfes restritas, antecipacdo de possiveis
problemas como abertura de tampbes com lentiddo, antecipacdo ao comando do
navio sobre o plano de estivagem proposto e condi¢cdes especificas de aceite do
porao.

4 RESULTADOS OBTIDOS
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Figura 8 — Demonstrativo da produtividade de embarque, fonte: Relatério gerencial TPS
5 CONCLUSAO

Apesar dos resultados obtidos e demonstrados neste trabalho, a produtividade
portuaria da Gerdau Acominas ainda possui grandes passos a serem dados. Com
base em visitas a portos internacionais e consultorias internacionais ligadas
diretamente a nossa operacao portuaria, enxergamos um bom “gap” a ainda a ser
ganho. A busca da reducédo para 0 (zero) do indice de falta de carga no costado, o
alinhamento e certificacdo das contratadas (transportadores e empilhadeiras), o
treinamento e certificagdo dos empilhadeiristas da estiva e o recebimento de navios
com caracteristicas adequadas para o embarque dos produtos devem ser alvos de
melhorias sempre perseguidos.
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