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Resumo

O Mobility € um sistema web criado para dar suporte a todo o processo de
programacao e acompanhamento da realizacdo das atividades com equipamentos
moveis e seus respectivos operadores. Seus principais objetivos comtemplam uma
otimizacdo uma melhor otimizacdo dos recursos VALE (equipamentos e operadores)
e do atendimento as solicitacdes nas areas da DIPE, além de facilitar a visualizacao
e manipulacdo das demandas, como também a possibilidade de se fazer o cadastro
das demandas diretamente pelos solicitantes e 0 apontamento das operacdes.
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OPTIMIZATION OF FLEET OPERATING THROUGH OF AUTOMATED
OPTIMIZATION: MOB

Abstract
Mobility is a web-based system designed to support the whole process of planning
and monitoring the performance of activities with mobile equipment and their
operators. Its main objectives better optimization of resources VALE (equipment and
operators) and attendance requests in the areas of DIPE, besides facilitating the
visualization and manipulation of the demands, but also the possibility of open a
request directly by the requester and register the time of operations.
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1 INTRODUCAO

A DIPE conta com 27 areas que precisam de equipamentos moéveis para realizar as
atividades. As areas criam demandas tendo flexibilidade em relagdo a escolha do dia
e horéario. Essas demandas podem ser atendidas com qualquer equipamento que
seja do tipo solicitado, sendo considerado o tempo necessario para deslocamento
entre as areas e a disponibilidade de operadores habilitados no horario da demanda.
Algumas demandas sdo atendidas com equipamentos de terceiros, implicando em
gastos com aluguel, por falta de equipamentos ndo € possivel atender todas as
demandas.
Os solicitantes pertencentes as diversas areas e fazem as solicitagcbes por
equipamentos, o programador recebe as demandas e elabora a programacao
semanal e os técnicos de sala atualizam informacOes sobre o atendimento das
demandas e eventuais desvios da programacao.
Algumas demandas devem ser atendidas preferencialmente com um equipamento
especifico, e alguns operadores tém prioridade para operar um determinado
equipamento.
Para que o sistema obtivesse sucesso, foi necessario acabar com os pontos fracos
do antigo sistema de programacéao da alocacéo dos equipamentos, sendo eles:
e solicitacbes, programacao e apontamentos feitos em planilhas:
e programacao semanal era um trabalho exaustivo e demorado;
¢ planilhas ndo eram sempre preenchidas de forma correta pelos solicitantes.
e a programacao nao era otimizada:
e impossibilidade de visualizar todas as alternativas;
¢ informacdes trocadas por telefone ou email:
e 0 programador nao tinha controle absoluto sobre a disponibilidade dos
operadores e equipamentos;
e informacdes sobre novas demandas podiam ser perdidas;
e ndao havia registro confidvel das solicitacdes.
e 0s problemas sdo agravados diante dos imprevistos (demandas extras e
cancelamentos) que obrigam a constante reprogramagao.

1.1 Prioridades

As demandas sao atendidas prioritariamente de acordo com:
e Tipo:

rotina (que se repetem toda semana);
spot (aparecem pontualmente);
extras (aparecem apos o fechamento da programacao);
eventuais (aparecem pontualmente apds a programacao e s6 podem ser
atendidas com recurso de terceiros).
e Atividade a ser executada

e segurancga;

e meio-ambiente;

e producao.



1.2 Como Acontece: Cronograma
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Figura 1. Cronograma da Programacdao (12 Etapa).

22 Etapa: Como acontece a programacgao

Solicitantes
enviam
demandas por
equipamentos

Quarta Quinta

!-\'

Programador A partir dai, Programador e Programador
elabora a todas as solicitantes se ~ conclui e
primeira demandas reinem para oficializa a
versdo da que surgirem  negociar 0s programagao
programacao serdo atendimentos  semanal
semanal consideradas

extras

Figura 2. Cronograma da Programagéo (22 Etapa).
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Figura 3. Cronograma da Programacéo (32 Etapa).

1.3 Desafios

Tem-se como desafio a garantia de uma boa programacdo dos equipamentos
moéveis e operadores. Tendo com isso a reducdo de custos, além da visibilidade,
controle confiavel de demandas e atendimentos, interface amigavel e pratica entre
solicitante e gestor dos recursos.

1.4 Caracteristicas do Mobility

O Mobility foi criado com a caracteristica de resolvedor matematico a fim de otimizar
o atendimento, representando o fluxo completo das demandas via sistema: criacao,
aprovagao, programacao e apontamento de execucdo, com a possibilidade de
visualizacdo e manipulacdo de programacdes através do Grafico de Gantt, além de
relatérios sobre atendimentos e aderéncia das programacoes.

1.5 Restri¢des do Sistema

¢ Indisponibilidades de equipamentos
e equipamentos em manutenc¢des programadas.
¢ indisponibilidades de operadores
e informacdes de feriados, férias e afins.
e demandas vinculadas
e demandas que devem ser atendidas conjuntamente ou ndo devem ser
atendidas.



e alocacédo de equipamentos de terceiros
« demandas em que ndo ha equipamentos do tipo ou sobrecarga.

2 MATERIAL E METODOS
2.1 Modelo Matematico de Programacéao Inteira (Assignment)

A aplicacdo do modelo matematico de programacéao inteira no sistema tem como
objetivo a determinacdo das solicitagbes que serdo atendidas com o0 respectivo
horario, equipamento e operador. Priorizando o atendimento da maior quantidade
possivel de demandas, de acordo com as prioridades de alocacdo, minimizando a
ociosidade dos equipamentos.

2.2 Metodologia Scrum Agile

O processo Scrum foi estabelecido por Ken Schwaber e Jeff Sutharland e esta
baseado no manifesto agil que defende os seguintes pontos:

e os individuos e a interagdo entre eles acima de processos e ferramentas;

¢ software funcionando acima de documentacéo extensa,

e a colaboracdo com o cliente acima da negociacao de contratos;

e responder a mudancas acima de seguir um plano pré-estabelecido.
O Scrum € mais um Framework do que uma metodologia, mais atitude do que um
processo.
O Scrum trabalha com um periodo de tempo que sao chamados de Sprint, estes
podem variar de 2 a 4 semanas onde o produto é projetado codificado e testado. Por
parte do desenvolvimento sdo realizadas reunides diarias de alinhamento com o
time.
As funcionalidades a serem implementadas em um projeto sdo mantidas em uma
lista que € conhecida como funcionalidades importantes. No inicio de cada Sprint,
faz-se um Sprint de planejamento, onde o cliente prioriza os itens do mais
importantes e a equipe seleciona as atividades que ela sera capaz de implementar
durante o Sprint que se inicia. Ao final de um Sprint, a equipe apresenta as
funcionalidades implementadas em uma Sprint de revisao e teste. Finalmente, faz-se
um planejamento do préximo Sprint. Assim reinicia-se o ciclo.
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Figura 4. Metodologia Scrum.®

3 RESULTADOS

Quadro 1. Resultados da implementacdo do sistema - Junho/2012.

e Reducdo da ociosidade de equipamentos e

operadores;

e Reducao do custo com equipamentos de terceiros;

e Otimizagcdo dos recursos proporcionando uma

economia acumulada de R$2 MM no periodo de 6

meses apos a implantacdo do sistema.

e Reducao consideravel no tempo de programacdo e

Tempo reprogramacao;

e Apontamento da execucao em tempo real.

e Demandas criadas de forma padronizada e confiavel

Confiabilidade e | pelos solicitantes;

visibilidade de | e Interface amigavel para visualizar a programacao;
informagdes e Relatorios com histérico de atendimentos, indicadores

e aderéncia das programacoes.

e Diminuicdo de erros na criagao de demandas;

e Formalizacéo de regras do processo;

e Menos dependéncia do fator humano na

programacao;

e Eliminag&o da necessidade de compartilhamento de

planilhas eletronicas.

Financeiros

Processo
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Figura 5. Representativo economia acumulada com a otimizag&o.

3.1 Interfaces do Sistema

3.1.1 Interface disponivel para o solicitante

Incluir Demanda
Solicitante: CARLOS EDMUNDO PONTES MEDEIROS Status: SOLICITADA
Diretoria/GGIGA:
Data*: i Tipo de Equipamento™ Selecione -
Horario @+ até Tipo de Atividade*: Selecione -
Intervalo de Uso@: Descrigio da Atividade™:
Local*: Selecione -
255 caracteres restantes.
Flexibilidade @: Selecione - )
Responsavel*:
Telefone™:

Figura 6. Interface do sistema disponivel para o solicitante fazer a criacdo das demandas.
3.1.2 Interface disponivel para o programador

Pesquisar Demanda

) ) Dt.
Tipo " " Tipo de o " S " " e " = , Status
. 08 & Local e Atividade # Sollcrlaw.o GA ¢ GG # Solicitante # Responsavel $ &

Sp | 2012501 | PATIODENS (e LIMPEZA 26806201 | GACO LIEZIANE OL iue | Solic
|- 5, wmicarsec i | SEE Z ; GEPR . mtes-z i 2[4 S (]
Sp | 2012501 | PATIODENS i LIMPEZA 27061201 | GACO LIZZIANE OL i | Solic
il o 5. MNICARREG {=  CITRE : : GEPP . mes-e i 29 A S (O]
Sp | 2012501 | PATIODE NS i.. ELEVAGAODE | 25006201 GACO LIZZIANE DL i | SOlici
gl (5. PLATAFORMA = e ; GEPP f. mes-z e OE A A [N
Sp | 2012501 PATIODE NS : ELEVACAODE  28/06/201 = GACO LIZZIANE OL : Solici
el s {5, PLATAFORMA ghone, 3 : GEPR . mes-z i 9 4 A (]
Sp | 2012501 | PATIODENS i. ELEVACAODE | 28/082201 GACO LIEZIANE OL in | Solic
gl ads {2, PLATAFORMA = gone 3 : GEPP . omes-e i 2F QA (O]
Sp 2012501 | PATODENS | papacopuse  ELEVAGKODE | 2708201 | GACO | nepp  LEZAWNEOL | sgiee 1p s SO [3 | ®
ot 678 H H 2 P H tada
Sp 2012301 PATODEWS oy spucopyaj- FLEVACADDE 2808201 GACO  oopp  LEZWNEOL  pgipe p joe SO [y 7 )
ot 679 H H 2 P H tada
Se ZMZSOT PATODENS pumacomyuie  ELEVAGRODE | DOTROT GACO oo LEZWIEOL g5 ip iw S [y 7 ®

Figura 7. Interface do sistema disponivel para o programador fazer a gestdo das demandas, criar
cenarios, analisar e publicar a programacéo.
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Figura 8. Interface do sistema disponivel para o programador: Cenarlo Graﬁco de Gantt.

3.1.3 Interface disponivel para o técnico de sala

« Programacio =
Tag*: PCH32 - Data*:  27/04/2020 pi
Horario@*:  10:00 | =t¢ 22.00
« Execucdo
Tag: PCH32 - Data:  27/04/2020 k
Horario@:  10:00 3t 22:00 F
<« QOperacao
Operador Programagao Realizagio
843250 - SEBASTIAD BATISTADA S| - 10:00 |ate 22:00 10:00 | &t 22:00 x

Figura 9. Interface do sistema disponivel para o técnico de sala.
4 DISCUSSAO

O sistema MOBILITY foi concebido baseado na experiéncia da VALE em outras
aplicagbes que ja se utilizava de um resolvedor matematico para obter ganhos em
tempo e atendimento. Podemos citar exemplos internos como o - Sistema Integrado
de Otimizacao das Operacdes Portuarias - SIOP, que tem como objetivo a utilizacdo
de um resolvedor matematico para otimizar a fila de navios e vagfes a serem
carregados e/ou descarregados. Também utilizamos como referencia a experiéncia
do sistema Advanced Planning & Scheduling - APS, que tem como objetivo avaliar a
capacidade produtiva da VALE para carregamento de navios comparando o estoque
e a producdo atual com a volumetria necessaria de carregamento dos navios.

5 CONCLUSAO

Com a implantacdo do sistema MOBILITY tivemos ganhos imensuraveis em saude e
seguranca, como também permitiu a melhor utilizacdo de todo o contingente DIPE



na operacdo de equipamentos moveis. Atingimos também a confiabilidade e
credibilidade com os clientes, gerando uma economia mensuravel de R$2 MM
somente com a otimizacdo de recursos proprios, sem contar outros ganhos
intangiveis.
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