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PROBLEMA ORIGINAL DETECTADO

Apos iniciarmos o projeto de restruturacdo do programa de qualidade de vida para
nossos empregados, além dos projetos ja patrocinados pela Fundagdo CSN para a
comunidade, foi percebido que muitos empregados gostariam de participar com o
apoio da empresa, de atividades sociais na comunidade.

Foi realizada uma pesquisa de interesse que detectou que 30% da populagdo da
CSN participavam de algum ag&o na comunidade, e que gostariam que a empresa
desse um apoio maior para estas acdes.

Desse modo, convidamos a ONG - Riovoluntario para se integrar ao grupo gestor
criado para elaboragéo do programa.

Varias das acgdes detectadas pela pesquisa estavam voltadas para a familia, com
foco na saude e na educagdo, como a Fundagdo ja possui projetos ligados na
educacdo e um programa de atendimento comunitario em assisténcia bucal,
levantamos com as instituicbes cadastradas na fundacio a real necessidade desse
trabalho.

Além de campanhas de doacao, outro agao social identificada como essencial pelos
futuros voluntarios foi o acesso aos servigos basicos de cidadania das pessos
carentes, como retirada de carteira de identidade, CPF, certiddo de nascimento
entre outras.

PUBLICO-ALVO (BENEFICIARIOS DO PROJETO)

Portanto o publico-alvo do programa de Voluntarios visa atender a familia, com um
todo, desse modo a crianca, os idosos, adultos seriam publicos secundarios do
NOSSO programa.

OBJETIVOS DO PROJETO

- Contribuir para a solucédo de problemas na comunidade na qual a empresa esta
inserida.

- Incentivar e promover o desenvolvimento dos empregados, visando a cidadania
corporativa

- Reafirmar o compromisso da empresa com o desenvolvimento da comunidade e
de seus empregados, dando-lhes apoio nas
acoes sociais que serao desenvolvidas por eles.
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Principios do projeto:
- Estimular o empregado para o uso e desenvolvimento de suas competéncias
e habilidades para o trabalho voluntario
- Reconhecimento do trabalho voluntario como valor, respeitando os valores
das entidades atendidas

DESCRIGAO DO PROJETO
O projeto Atualmente segue 3 linhas de trabalho:

12 Campanhas - As doacdes para as entidades, tem como foco, atender diretamente
as necessidades basicas das familias atendidas como agasalhos e alimentos,
valorizando a area que mais arrecada e qual a direcdo que mais atua neste sentido.
22 Agente Comunitaio - O objetivo principal € a reduc¢ao de caries , identificadas nas
familias carentes, melhorando a higienizacdo das familias assistidas, apos a
distribuicdo dos kits de higiene bucal.

32 Dia de Acdo Voluntaria - Este projeto visa, atender a comunidade carente da
regidao de Volta Redonda, através de agdes de saude, cidadania, na prevengao e
auxilio a comunidade. O projeto cria uma rede de relacionamento com os diversos
Orgdos publicos da comunidade e instituicdes atendidas pelo programa de
voluntariado, criando um networking dos seus empregados com a sociedade em
geral. Sdo prestados a Comunidade, uma série de servigos basicos ( retirada de
carteira de identidade, Certdido de Nascimento, Carteira de Trabalho, CPF, corte de
cabelo, palestras sobre aids, orcamento familiar, escovacgao, entre outras.

ETAPAS DO PROJETO: DESENVOLVIMENTO E ACOMPANHAMENTO

FASE 1:

= Leitura do Manual do voluntariado — Ethos

= Visitas as empresas que promovem voluntariado: Samarco, Natura, Belgo
Mineira, Avon, C&A

= Participagdo de Seminarios e Palestras - Ethos (4/7 de junho 2002),
C.Voluntariado SP (10/7 e 14/8), DCN — Consultoria

= Apresentag¢ao do Projeto ao Grupo Gestor

FASE Il

= Pesquisa CSN - Jornal CSN

= Escolha da Marca e Slogan do projeto - reunido da diretoria de recursos
humanos c/toda equipe

= Encontros de RH nos setores para sensibilizagdo e conhecimento do projeto. (VR
/ Arcos / C. Pedra / S.Paulo/ Sepetiba e RJ)

= Inicio da 1 cCampanha motivacional “Olimpiadas da Solidariedade” - Agasalhos
( Julho/2002)

FASE Il

= Convite formal aos convidados - Encontro RH - na formac&o do Comité.

= Criagcado dos Comités - VR (07/10); S.P (17/10); Arcos (31/10); C.Pedra(29/10)
= Campanha Natal contra a Fome com apoio dos voluntarios ( Dez/02)

= Cadastramento das Entidades da pesquisa/2002
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FASE IV:

Encontro com GG’s e G’s

Confecgao das camisetas do projeto

Criacéo do Site do Voluntariado

Campanha Interna - sensibilizacdo e reconhecimento do projeto perante aos
empregados ( a partir de fev/03)

Visita e Escolha das entidades sob foco do programa “Atuacao Social” (fev/03)
Capacitacao dos comités -Realizada pelo RioVoluntario

capacitagao das entidades que receberao os empregados

capacitacao de todos os voluntarios cadastrados

Capacitacdo dos empregados que desejam ser Agentes Comunitarios, pela
Associagao Brasileira de Odontolgia (abr/04)

12 Campanha do Dia de Ac¢ao Voluntaria - (Agosto/04)

4448480 43030

U

FASE V:
= monitoramento pelo comité do andamento do projeto.
= Avaliagao do projeto pelaComité Gestor ( 2° semestre de 2005)

DESAFIOS E SOLUGOES ENCONTRADAS

Para cada linha de trabalho vem se levantando o quanto € imenso a necessidade
das familias carentes assistidades pelas entidades, apresentando um leque de
acgdes que poderdao ser implantadas pelo projeto mas que ainda nao foram
analisadas pela diretoria e pelo grupo gestor.

Mas a verba destinada ao projeto tem sido um diferencial de apoio aos voluntarios e
para o programa.

Resultados (mensuraveis e nao-mensuraveis)

Indicadores para Campanha: Atender 100% das entidades cadastradas na
Fundagdao CSN e no programa, atendendo a todos os publicos assistidos por elas (
criangas, idosos, adultos). S&do levantadas anualmente, quantas pegas doadas,
quantas familas atendidas, quantas entidades atendidas, além do n° de pecas
doadas por nossos voluntarios e pelos empregados que ndo fazem parte do
programa.

Agente Comunitario: O resultado € a reducdo do nivel de caries das familias
assistidas pelas entidades e a melhoria da higienizagdo destas familias - séo
levantadas n° de pessoas que participam das palestras, n°® de pessoas que recebem
0s kits, levantamos o] n° de carie por familia
para ampliar as agdes sociais do Centro de Saude Oral ligado a Fundagédo CSN.

Dia de Acéao Voluntaria - O resultado € diminuir o n° de familias das comunidades ao
redor de CSN, que nao possuem acesso aos servicos basicos de cidadania,
garantindo acesso a estes servigos anualmente. Foi realizada a primeira em 2004,
atendendo pelo menos 2500 pessoas, o foco €& dobrar para 2005, aqui nao
levantadas n° de instituicbes presentes no projeto, n°® de atendimentos de cada
servigo prestado.
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DESDOBRAMENTOS E ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE

Novas capacitagdes para o ano de 2005, identificadas nas capacitagdes e encontros
com os empregados, dentre elas a necessidade de aprender a falar em publico,

técnicas de apresentacgao, entre outras.
Manter um plano de comunicagdo adequada ao projeto, visando a motivagao,

valorizagao dos empregados inscritos no programa.
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