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Resumo

O aumento da competitividade no mercado de aco tem levado as siderargicas
atribuirem & logistica o papel estratégico na cadeia de valor. Transportar e armazenar
bobinas de aco com seguranca e qualidade tem sido o grande foco dos grandes
fabricantes de aco para manter o produto nas condi¢cdes exigidas e seu compromisso
com a sustentabilidade do negécio. Focando esta necessidade a ArcelorMittal Vega
tem evoluido e investido no aprimoramento dos processos de armazenagem e
transporte (rodoviario, ferroviario e maritimo); que tem possibilitado a obtencdo de
niveis expressivos de seguranca e qualidade destas operacoes.
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SECURITY AND QUALITY IN THE TRANSPORT AND WAREHOUSE OF COIL
STEEL — ARCELORMITTAL VEGA SOLUTION

Abstract

Increased competitiveness in the market for steel has led steelmakers commit to the
strategic role of logistics in the value chain. Transport and store steel coils with safety
and quality has been the major focus of the major steel producers to keep the product
under conditions and your commitment to business sustainability. Focusing on this
need ArcelorMittal Vega has developed and invested in the improvement of procedures
for storage and transport (road, rail and sea), which has enabled the achievement of
significant levels of safety and quality of these operations.
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1 INTRODUCAO

Com a premissa de que no grupo ArcelorMittal a seguranca € prioridade
incondicional, tomou-se a decisdo em implementar padrées para as rotinas de
operacdes envolvendo a seguranca e a qualidade no transporte e armazenagem de
bobinas de agco na empresa ArcelorMittal Vega, com o objetivo principal de mostrar a
responsabilidade legal e moral da empresa frente a comunidade externa.

A primeira etapa desse processo foi a definicio de um grupo de estudo
envolvendo as areas de Logistica, Seguranca, Qualidade, Producédo e Engenharia.

A etapa seguinte constitui-se na realizacado de um brainstorming feito pelo grupo
onde foram detalhadas todas as operacdes inerentes a segurancga e qualidade.

Apos andlise feita pelo grupo chegou-se a conclusdo da necessidade de
implementacéo de algumas acgoes:

e criar um padréo de embalagem para as bobinas;

» desenvolver veiculos e vagdes especiais para o transporte de bobinas;

* descrever um procedimento padréo para operagao de peacgao de carga,;

 implantar um sistema de trava-quedas nos patios de expedicdo e
abastecimento de bobinas; e

» desenvolver padrdo de armazenagem de bobinas, tanto para a usina
guanto para as filiais.

A seguir, relataremos os resultados dos aspectos analisados na busca da
melhor forma de realizar as operacdes de peacao de carga, transporte de bobinas e
armazenagem, bem como os beneficios obtidos pela ArcelorMittal Vega na definicao
das melhores préticas utilizadas na seguranca e qualidade no transporte de bobinas.
Mostraremos também a reducdo dos numeros de reclamacgdes feitas pelos clientes,
juntamente com as dificuldades apresentadas na obtencdo dos recursos necessarios
para a execucdo de cada uma das atividades acima descritas.

2 MATERIAIS E METODOS

Foi criado um comité de embalagem onde foram discutidas propostas e
desenvolvido fornecedores com o objetivo dos ganhos esperados:

e aumento significativo da seguranca, meio ambiente e qualidade da embalagem
em funcao da protecédo e manuseio do produto embalado;

« reducao das reclamacfes geradas por oxidacdes por intempéries (molhamento)
e danos por manuseio e armazenagem (amassado e abraséao);

e reducdo média de 20 % nos custos mensais da embalagem;

- facilitar o fechamento do contrato com os atuais fornecedores para ganhos em
reducado de custo de insumo;

e ergonomia, material mais leve com menor risco de acidente e menor
esforco/fadiga; e

« Comprometimento com o meio ambiente na utilizacdo de material reciclavel
(poliondas).

119



A INOVAGAD EM LOGISTICA COMO SUPORTE

PARA O CRESCIMENTO E COMPETITIVIDADE -

2.1 Padrédo de Embalagem para as Bobinas

Modelo atual

Figura 1 — Embalagem com capa interna e disco em plastico corrugado e cantoneira e capa externa em
aco.

2.2 Veiculos e Vagdes Especiais para o Transporte de Bobinas

A partir das caracteristicas do produto final deu-se inicio ao estudo de
desenvolvimento de fornecedores com veiculos especiais para o0 transporte de
bobinas, onde as alternativas analisadas foram:

« veiculo bobineiro com capota;

* veiculo bobineiro total sider; e

e vagao bobineiro.

WEICULD TIPO CAPOTA,

Yeiculo Carregadn
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=

Frocesso de Peagdo Yeiculo Carregadao apds Peagdo

Figura 2 — Veiculo bobineiro com capota.
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WEICULD TIPO TOTAL SIDER

Weiculo Vazio Veiculo Carregado

Processo de Peagéo Weiculo Carregado apds Peagdo

Figura 3 — Veiculo bobineiro total sider.

Figura 4 — Vagéao bobineiro.

2.3 Procedimento Padré&o na Operagéo de Peacao de Carga

Estabelecer procedimentos e padronizacdo para a utilizagdo de cintas na
peacdo de bobinas e congéneres (baby coils) quando utilizado transporte rodoviario.
Tais procedimentos visam ao cumprimento da Resolu¢cdo do Contran 293/2008 e ao
aumento da seguranca no transporte rodoviario de bobinas de aco.

Da fixacao / peacao da carga — bobinas no eixo horizontal:

« serarealizada a peacao de carga no veiculo em area pré-determinada;

« a cintagem em cada bobina devera ser feita com duas cintas de nylon com
resisténcia nominal de 10 toneladas cada uma, para bobinas de até 20
toneladas. Para bobinas acima de 20 toneladas, utilizar trés cintas com
resisténcia nominal de 10 toneladas cada uma; e

e as cintas devem ser fixadas a carreta por meio de catracas e presilhas
metalicas, compativeis com a capacidade das cintas (dez toneladas) (ver Figura
5).
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Figura 5 — A figura ilustra como deverd ser realizada a fixagdo com cintas para carretas convencionais e
para carretas bobineiras.

2.4 Sistema Trava-quedas nos Patios de Expedicdo e Abastecimento de BQ

Com o objetivo de oferecer maior seguranca para o trabalho de peacdo de
carga nas areas de expedicdo de produtos acabados e cabine de recebimento de BQ
(bobina quente), foi desenvolvido um trabalho conjunto entre as areas de Logistica,
Seguranca e Engenharia. O trabalho resultou no projeto de instalacdo de
equipamentos trava-quedas nos pontos com maior volume de trabalho de peacéao.

Figura 6 — No trabalho de peacéo de cargas nos patios de expedi¢do eram utilizadas escadas para
acesso do peador a carreta do caminhéo.
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Figura 8 — A figura ilustra como ficou a area de recebimento de BQ apés a implantagao do sistema
trava-quedas.

2.5 Padrédo de Armazenagem na Usina e nas Filiais

Para a armazenagem de produtos da ArcelorMittal Vega em Armazéns
externos, as empresas contratadas devem garantir que os mesmos sejam alocados de
tal forma a preservar suas condicdes fisicas. Mantendo-as em locais protegidos contra
a acdo das intempéries como chuvas e goteiras. Estes locais devem ser cobertos,
secos, ventilados, afastado de vaos ou portdes abertos, acondicionados em berco
resistentes com protecdo contra amassamentos e livres de poluicdo, como poeira,
gases etc.

As empresas responsaveis pela operacdo dos estoques devem disponibilizar
mao de obra, instalacbes e equipamentos minimos necessarios para atender aos
requisitos descritos no Protocolo Técnico e especificados em contrato de prestacéo de
Servico ou acertos comerciais.

2.5.1 Requisitos minimos das instalacdes para armazenagem de bobinas
» Galpoes:
* iluminagdo adequada de forma a garantir a visualizacdo e identificacdo dos
produtos, além da garantia da seguranca dos operadores;

123



290 SEMINARIO DE

Logistica

FUFRIMERT ey

e

WS ad adasad a0 i g G

os telhados e laterais do galpdo devem estar isento de aberturas que possam
permitir infiltracdes de aguas ou quaisquer agentes que possam comprometer a
integridade fisica do produto;

0 piso pavimentado, nivelado e resistente, com areas organizadas, limpas e
identificadas para a facil localizag&o dos produtos; e

portdes de facil movimentacdo para manter o galpdo sempre fechado, evitando
a penetracdo de aguas, névoas de chuvas e/ou umidade.

* Bercgos:

devem ser confeccionados para suportar 0 maximo peso solicitado pelo
beneficiador e/ou cliente;

0s bercos podem ser de aco com a area de contato revestida de borracha ou
outro tipo de material apropriado, desde que evite o contato direto da bobina
com o aco. Como alternativa, pode-se utilizar bercos de madeira, desde que
respeite as condi¢des acima citadas;

os bercos devem estar isentos de pontas de pregos ou parafusos, ou quaisquer
saliéncias que possam gerar marcas o produto.

Segue abaixo, um exemplo de um modelo esquemético de berco de aco

revestido com borracha para estocagem de bobinas:

—{  » Bercode acgo resistente

——» Revestimento de protegdo

Figura 9 — Modelo esquematico de bergo ago revestido com borracha.

Sao definidas premissas e exigido o cumprimento das mesmas junto aos

prestadores de servicos.

2.6 Exportacdo Maritima

* Modalidade: Break Bulk (carga solta);
* Seguranca: amarracao das bobinas e colocacao de sliters;
* A primeira exportacao “BB” Vega foi para a China no M/V Varanasi em 2003

— Carga 6 kt;

» Paises: Argentina, China, Colémbia e Italia.

124



@EE;UJP;E] DE
Logistica
SUFRIMENTDS | PLF, JREMCFORTES

= .

Figura 10 — Exemlo de carregamento exportacdo maritima.
3 RESULTADOS EXPERIMENTAIS E DISCUSSAO

3.1 Seguranca e Qualidade

Manter a seguranga dos processos e das atividades dentro das organizacdes
nao se resume apenas no cumprimento de requisitos legais. Nos Ultimos anos 0s
beneficios trazidos pela redugéo de acidentes e melhores condi¢cdes ergondmicas nas
atividades, tem tido grande enfoque pelas organizacgdes.

O impacto de um acidente ndo esta ligado apenas a perdas de produtividade,
existem demais fatores que os acidentes afetam direta ou indiretamente dentro de uma
organizagao.

Para corroborar a importancia da funcéo da seguranca dentro das organizacdes
Michel® afirma:

“Uma empresa ndo existe isolada. Integra-se numa sociedade. Produz bens ou
servicos que sdo consumidos ou utilizados pela comunidade. Assim qualquer
empresa deve ter um conceito de gestdo que conduza a garantia da Seguranca
possivel, quer para os seus trabalhadores, quer para a propria empresa

enquanto entidade econdmica, quer para seus consumidores, quer para a
regido onde esta implantada e onde vende seus produtos e servicos”.

Nos processos logisticos ndo ha diferenciacdo. A qualidade deve ser abordada
como sistema e avaliada em todas as etapas e atividades do processo. Através da
qualidade é possivel conhecer o processo para entéao direciona-lo.

Afirma-se através de Bowersox® que:

“O gerenciamento da qualidade total (TQM — Total Quality Management)
tornou-se um compromisso importante em todos os ramos industriais. [...]Se
um produto apresenta defeito ou se as promessas de servico ndo se
concretizam, pouco ou nenhum valor serd agregado pela logistica. Os custos
logisticos, uma vez despendidos, nao podem ser recuperados. Na verdade
quando ocorre uma falha na qualidade, todo trabalho logistico normalmente
precisa ser desfeito e, em seguida repetido. A prépria logistica deve ser
executada segundo padrdes de qualidade rigidos. [...] A logistica é uma fator
importante no desenvolvimento e na manutencdo de um aperfeicoamento
continuo da qualidade”.
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A diminuicdo das reclamacoes feitas pelos clientes (amassamento no transporte
e manuseio, oxidacdo por molhamento e abraséo) teve resultados positivos com as
seguintes acdes implementadas: inclusdo de sliters na embalagem, carretas e cavalos
com suspensao pneumatica, treinamento dos motoristas, peacao feita por equipe com
know-how, além da definicdo do limite de velocidade para os veiculos em conjunto
com as transportadoras.

3.2 Proximos Passos

Implementar a cobertura do sistema trava-quedas no patio de recebimento de
BQ (patio 11) e implantar o sistema trava-quedas nos patios de expedicéo 10, 01, 07 e
09.

Manutencdo mensal de auditorias internas para a verificacdo da eficacia nas
operacOes de peacgdo de carga e trimestral na armazenagem das bobinas na usina e
nas filiais. Envolver nessas auditorias as areas de Seguranca do Trabalho, Qualidade
e Logistica.

4 CONCLUSOES

A definicdo do conjunto de melhorias apresentou um resultado positivo na
reducdo significativa de reclamacgfes de clientes e também na reducdo e contencgéo
dos nameros de sinistros envolvendo as transportadoras parceiras do grupo.

Com as agOes implementadas podemos garantir que temos potencial para
alavancar o share nos mercados interno e externo do ramo siderdrgico e,
principalmente, mostrar que o grupo ArcelorMittal ndo mede esforgcos para a
concretizacdo do atendimento aos clientes com relacdo a seguranca e a qualidade de
vida dos seus funcionarios, clientes e sociedade.

O estudo de caso da ArcelorMittal Vega, juntamente com a crescente demanda
do mercado, apresenta a Seguranca e a Qualidade no transporte de bobinas como
possibilidade de melhoria no escoamento siderurgico, abrindo um caminho mais
eficiente para os futuros fornecimentos de aco no territdrio nacional.
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