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Resumo
Com a busca constante da melhoria continua nos servicos de transporte de produtos
siderurgicos que possam agregar valor aos produtos dos embarcadores e visando o
fortalecimento de suas marcas no mercado, este sistema busca priorizar maior segurancga e
dar maior credibilidade as informagdes logisticas “on-line”. Esta tecnologia inovadora esta
contribuindo para redugao dos custos de toda cadeia produtiva envolvida neste processo,
além de possibilitar a preservacao de vidas. Este sistema oferece aos embarcadores um
unico nivel de atendimento, ou seja, atendimento “FROTA”, mesmo este transporte sendo
efetuado por agregados ou terceiros. A disponibilidade de ferramentas para rastreamento
dos veiculos de frotas, agregados e terceiros em conjunto com uma Unica central de
monitoramento, trouxeram beneficios significativos na redugdo do indice de atrasos de
entregas, roubo de cargas, avarias e acidentes permitindo maior produtividade de ativos, a
visao total do embarcador das operagdes de transporte, a maior credibilidade do mercado
autbnomo, a padronizacdo dos processos de gerenciamento de riscos e logistica de
transportes além da redugao do prémio de seguros de cargas. Este sistema esta baseado
no uso de rastreadores veiculares fixos ou moveis, software compativel com WEB,
atualizacdo de posicbes em curto espago de tempo (de 2 a 10 minutos), troca de
mensagens entre motorista/central e vice-versa e a integragédo dos sistemas de informacoes

com os embarcadores.
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SYSTEM OF TRACKED ROAD TRANSPORT 100%

Abstracts

With the constant search of the continuous improvement in the services of transport of
metallurgical products that can add value to the products of the shippers and aiming at the
fortify of its marks in the market, this system search to prioritize greater security, to give to
greater credibility to the logistic information even though and "on-line". This innovative
technology is contributing for reduction of the costs of all involved productive chain in this
process, besides making possible the preservation of lives. This system offers to the
shippers an only level of attendance, or either, attendance "FLEET", exactly this transport
being affected by added or third. The availability of tools for tracking of the vehicles of Fleets,
Added and third in set with an only central office of monitor, had brought significant benefits
in the reduction of the index of delays of deliveries, load robbery, damages and accidents
allowing bigger productivity of asset, the total vision of the shipper of the operations of
transport, the biggest credibility of the independent market, the standardization of the
processes of management of risks and logistic of transports beyond the reduction of the prize
of load insurances. This system is based on the use of fixed and mobile tracker to
propagate, compatible software with WEB, update of position in short space of time (of 2 the
10 minutes), exchange of messages between Driver/Central and vice versa and the
integration of the systems of information with the shippers.
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1 INTRODUGCAO

A necessidade do embarcador de utilizar o mercado de terceiros e a busca
constante por fretes competitivos no transporte de produtos siderurgicos aliado as
exigéncias da seguranca da carga, do veiculo, das pessoas e de terceiros, buscou-
se uma alternativa para transportar os produtos utilizando autdnomos, porém com o
mesmo nivel de atendimento quando este era realizado por frota ou agregados. Este
sistema fornece informagdes logisticas de muita importancia para o processo de
transporte rodoviario de cargas. De acordo com os dados apresentados no grafico
das Figuras 1 e 2, o numero de acidentes e roubos reduziu drasticamente apds o
inicio do projeto.
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Figura 1 — indice de Sinistralidade da Apdlice de Seguros ANR 2006

60%

50%

40% -

30% 1

20%
14%  14%  14% 4% 4% 4% 14%  14% 14%

10%
0% 0% 0%

0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET ouT NOV DEZ

‘—iNDICE DE SINISTRALIDADE META MAXIMA DE SINISTRALIDADE ‘

Figura 2 — indice de Sinistralidade da Apdlice de Seguros ANR 2007 (até Abril)

Os principais objetivos deste sistema foram dar seguranca aos motoristas, a carga,
aos veiculos e aos terceiros, informagdes logisticas para os clientes, reducdo de
roubos, avarias, acidentes e aumentar a participagdo da ANR no mercado de
transporte rodoviario de produtos siderurgicos no pais.
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2 MATERIAIS E METODOS
21 Escolha das Ferramentas e do Parceiro de Gerenciamento de Riscos

Os equipamentos utilizados para suportar este sistema sao rastreadores veiculares
fixos ou moveis, via tecnologia GSM, GPRS e satelital, dotados de teclados para
troca de mensagens entre motoristas e central de monitoramento. Para recebermos
todos os sinais de tecnologias diferentes, criamos uma Central de Rastreamento
(CGR-ANR/GV) em nossa sede na Cidade de Sao Paulo/SP. Também criamos
estrutura nos pontos de embarque onde uma Gerenciadora de Riscos (GV)
contratada faz todo o processo de Briefing das viagens com os motoristas.

Para os rastreadores fixos levamos em conta a tecnologia ja existente na empresa.
Para os rastreadores moéveis, procuramos uma tecnologia que no mercado nao
existia. Apos tentativa de desenvolver alguns fornecedores, optamos por um
parceiro renomado no pais mas que nado possuia o equipamento moével. As
premissas basicas indicavam que deveria ser um equipamento dotado de teclado
para troca de mensagens entre Central e motorista e uma tecnologia compativel
com WEB para facilitar a integragdo entre empresas e clientes. Apos seis meses de
estudo conjunto entre empresa e fornecedor optamos por uma mala metalica para
facilitar a logistica reversa conforme Figura 3. No interior desta mala, inclui uma
antena GPS, uma antena GPRS, uma bateria, um teclado, um cabo de energia,
sensores de movimentagéo, e botdo de panico conforme Figura 4.
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Figura 4 — Rastreador Movel Aberto
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Apos a escolha do rastreador mével, o projeto seguiu para a contratagdo de um
parceiro de Gerenciamento de Riscos. A premissa basica para escolha foi a
experiéncia em Gerenciamento de Riscos na area de transporte de produtos
siderurgicos pois, deveria agregar valor aos servigos da empresa.

Contratada a empresa, Grupo GV, partimos para elaborar um plano de
Gerenciamento de Riscos visando garantir a seguranga da carga, das pessoas, dos
veiculos e de terceiros, porém sem engessar a operagao logistica atual. Este plano
incluiu:

a)

b)

Pesquisa de motorista (financeira e criminal). Caso o motorista tenha alguma
pendéncia, 0 mesmo nao é contratado para efetuar o transporte.

Emissdo dos dados do embarque no sistema onde incluimos o briefing da
coleta no embarcador e a viagem do motorista. Neste sistema informamos as
paradas, prazo de viagem, dados das notas fiscais transportadas, placas dos
veiculos, dados e foto do motorista e a frequéncia de mensagens a serem
enviadas.

Check-List dos caminhdes verificando as condi¢gdes de seguranga do veiculo
e documentacao do motorista.

Formacao de comboios de dois a trés veiculos para um mesmo destino.
Central propria nas dependéncias da empresa com capacidade para
monitorar sete equipamentos diferentes de rastreamento. (equipamentos
homologados pelo Grupo GV)

Cercas eletronicas, botdo de panico, troca de mensagens entre veiculo e
motorista e eventos que informam vandalizagao do equipamento ou retirada
do rastreador do veiculo.

Em casos de suspeita de sinistro ou sinistro ocorrido, a Central ativa o Plano
de Contingenciamento que prevé todos os casos que possam ocorrer durante
a viagem conforme Tabela 1.

Selecdo de motoristas para carregamento e negativagdo de alguns que n&o
cumprirem o Gerenciamento de Riscos.

Bloquear veiculos em situagcdes suspeitas desde que acompanhando de um
procedimento de seguranca.

Rastrear o veiculo do inicio da viagem até seu final.

Ministrar treinamento para os motoristas envolvidos no processo de
Gerenciamento de Riscos da ANR, principalmente ao atendimento do Briefing
de viagens e conduta do motorista em caso de emergéncia.

Emissao de relatérios semanais e mensais para analise dos resultados

m) Pontos fortes nos percursos. Nestes pontos verifica-se as condi¢gées do

veiculo, condigbes do motorista (cansago/aparéncia/etc) e as condi¢gdes da
carga. Sao geradas ocorréncias e imediatamente s&o tratadas conforme
abaixo:
i. Retengdo do veiculo até que motorista esteja descansado. Em casos
considerados criticos, podera ocorrer a troca de motorista.

i. Conferéncia das cintas e catracas de fixagao e sua imediata correcao.

iii.  Conferéncia do enlonamento da carga e sua imediata corregao.

iv.  Apeacgao da carga.

v.  Conferéncia do sinal do rastreador e sua troca quando necessario.

vi.  Aplicagao de deméritos para motoristas que ndo cumprirem as regras.
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Tabela 1 — Plano de Continienciamento

¢ Informar imediatamente via telefone a ANR, ao Coordenador/GV e ao
Problemas Gerente/GV;
com a e Acionar a Liberty Seguros (11 xxxx-xxxxx) para envio de pessoal de
carga regulagcéo para as providéncias cabiveis, informar o nimero do
(tombament acionamento junto a seguradora no comunicado de sinistro;
ooua e Formalizar através de comunicado de sinistro, via e-mail, a ANR, ao
carga Gerente/GV, ao Posto Avangado/GV e a Filial ANR envolvida;
“correr”)
Acidente e Informar imediatamente a Liberty Seguros a ANR e ao Posto
com Avancado/GV;
motorista/v e Formalizar através de ocorréncia, via e-mail, a ANR, a Filial envolvida
eiculo e ao Gerente/GV;
carga
e Acionar os Orgdos de seguranca Publica da regido onde o
veiculo/motorista possa estar;
e Acionar a Forca de Reagao mais proxima do local;
Suspeita de e Acionar o Departamento de Investigacao da GV, em Sao Paulo;
Roubo ¢ Informar imediatamente, via telefone, a ANR, a Filial envolvida, ao
Coordenador/GV e ao Gerente/GV;
e Formalizar através de ocorréncia, via e-mail, a ANR, a filial envolvida,
ao Posto Avancgado e ao Gerente/GV;
e Acionar os Orgdos de seguranca Publica da regido onde o
veiculo/motorista possa estar;
e Acionar a Forca de Reagao mais proxima do local;
Roubo de e Acionar o Departamento de Investigagdo da GV, em S&o Paulo;
carga ¢ Informar imediatamente, via telefone, a ANR, a filial envolvida, ao
Coordenador/GV e ao Gerente/GV;
e Formalizar através de ocorréncia, via e-mail, a ANR, a filial envolvida,
ao Coordenador/GV e ao Gerente/GV;

o As comunicagdes de ocorréncia, através de formulario padrao, deveréo conter as
providéncias adotadas, pessoas acionadas e historico da ocorréncia;

o Em todas as situagdes a Central de Monitoramento GV devera finalizar a
ocorréncia, informando o fechamento da anormalidade.

3 INVESTIMENTOS

O custo de implantagdo do projeto foi bastante significativo, pois incluiu a compra
dos rastreadores moéveis (custo unitario acima dos R$ 4.000,00), a contratacdo da
Gerenciadora de Riscos, a estrutura de Central prépria em Sao Paulo/SP incluindo
servidores, gerador de energia, espaco e equipamentos para funcionarios, software
para integragao de sistemas, estrutura fisica para postos avangados nos locais de
embarque e pontos fortes nas rodovias. Atualmente estes pontos fortes estédo
localizados em S&o Francisco do Sul-SC, Joinville-SC, Porto Alegre-RS, Curitiba-
PR, Sao Paulo-SP, Mairipora-SP, Jacarei-SP, Contagem-MG, Betim-MG, Ipatinga-
MG, Serra-ES, Hortolandia-SP, Duque de Caxias-RJ, Trés Rios-RJ.
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4 RESULTADOS ALCANCADOS

Os resultados foram bastante satisfatorios para a empresa e inclui a reducao da taxa
de seguros, a redugédo do indice de roubos e avarias, a maior participacdo no
mercado de transporte rodoviario de produtos siderurgicos, a integragao de sistemas
com embarcadores, maior nivel de controle da operacdo, disponibilidade de
informacdes logisticas, informagdes on-line da efetiva data e horario de entrega das
cargas, diferencial de mercado, gestdo de estoques e transportes na modalidade
just-in-time. Os graficos das Figuras 5 e 6 mostram dois ganhos resultante da
implantagc&o do projeto.
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Figura 5 — Taxa média de prémios de seguros de carga - ANR
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Figura 6 - Reducao de Avarias e Roubos
41 Beneficios para os Clientes

a) Possibilidade de o cliente verificar sua carga a qualquer momento.

b) Fechamento do transporte no momento em que o veiculo descarregar o veiculo.
Através da integracédo de sistemas, quando o motorista descarrega, ja € gerado
uma informagao ao cliente para baixa em seu sistema.

c) Alteracéo de prazos apds a saida do veiculo no cliente.

d) Cargas emergenciais onde o embarcador e seu cliente podem ter informagdes on
line da chegada de sua carga.
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e) Embarcador podera disponibilizar ao seu cliente informagdes on line da
movimentagéo de suas cargas.

f) Agregar valor a sua marca e gestao de logistica.

g) Criar junto aos seus fornecedores maior exigéncia dos servigos.

h) Nova visao dos servigos realizados pelas suas contratadas.

4.2 Beneficios para o Gerenciador de Riscos

a) Nao necessita do motorista para rastreamento.

b) Pode trocar mensagens com o motorista.

c) Pode verificar se realmente o veiculo estd dentro do percurso conforme
programado.

d) Consegue observar o inicio e fim das viagens.

e) Podera ser verificada suspeita de roubos e a imediata agao de contingéncia.

f) Segurado sera informado mais rapidamente sobre eventuais sinistros nas
estradas.

g) Acompanhar o desempenho da contratada e seu comprometimento com a
contratante.

4.3 Beneficios para a Empresa

Melhor programacéo de ativos.

Visualizacdo de toda a operagao on line.

Informacgdes confiaveis aos clientes.

Padronizacéo dos processos de transporte.

Reducéo de custos de seguros.

Reducao de tempo de faturamento.

) Reducédo de tempo para digitagdo de datas de entrega no sistema do
cliente.

h) Maior disponibilidade de cargas.

Maior rentabilidade operacional.

Foco da gestao logistica com servigos agregados para venda de servigos.

eooaeTe

4.4 Beneficios para o Ser Humano (Motorista)

a) Gerenciadora monitorando o transporte dando maior seguranga ao motorista.

b) Oportunidade de comunicar-se com empresa a qualquer momento.

c) Oportunidade da familia do motorista ter acesso as informagdes e contatos com
0 mesmo.

d) N&o tem custo pela gestdo de seguranca de seu patrimdnio, preservando sua
receita.

e) Preservagédo do Meio Ambiente, pela clara redugéo de acidentes.

5 CONCLUSOES

A implantacdo do sistema 100% rastreado melhorou significativamente o controle
das operagdes, entre outros beneficios ja apresentados. Trata-se de um sistema
complexo onde varios departamentos da empresa atuam ou se beneficiam das
informagdes geradas. Séo eles, operagdes, administracao, financeiro, controladoria,
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comercial, gestdo de seguros, recursos humanos, gestao da qualidade, manutengao
e alguns outros.

O maior obstaculo para a implantagcédo foi, sem duvida, os motoristas, que tiveram
que absorver conhecimentos antes relegados a categoria. Com passar dos primeiros
meses, o resultado foi muito gratificante.

Entende-se que o primeiro passo do projeto foi concluido, sendo que agora o
aperfeicoamento sera o objetivo para atender os clientes com toda seguranca.
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