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Resumo

Tendo como base a categorizacdo de servigos contratados, que determina
tratamento diferenciado conforme as caracteristicas de cada servigo, considerando a
criticidade de sua natureza ou aplicagao, a sua temporalidade (duragcao do servico) e
o local de sua prestacéao (interno ou externo as delimitagdes de responsabilidade da
Companhia), a CST-Arcelor Brasil tornou possivel a sistematizagcdo de aspectos
juridicos associados a aquisicdo e gestdo de servigos, agregando consideravel
agilidade a seus processos e reduzindo significativamente riscos legais envolvidos.
A partir dos dados do servico a ser contratado, modelos contratuais elaborados e
validados pela area juridica da empresa sao combinados de forma a disponibilizar
ao respectivo comprador um documento contratual uUnico adequado a sua
contratagdo. O contrato a ser gerado pode ainda ser alterado pelo comprador
através de solicitagdes de inclusdo ou modificacdo de clausulas existentes, sendo
estas submetidas sistemicamente a area juridica da Companhia.
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RISK REDUCTION ON SERVICES PURCHASING: SISTEMATIZING LEGAL
ASPECTS IN CST-ARCELOR BRASIL

Abstract

Through the categorization of services, which determines the establishment of
differentiated treatments based on the characteristics of each service, and which
considers the critical application of the service, its duration and the service
performance location; CST-Arcelor Brasil has made possible the systematization of
the legal aspects associated to services purchase and management processes
adding to it considerable agility and significantly reducing the legal risks involved. As
from the service data, contract models elaborated and validated by the juridical area
are combined to form a unique contract suitable to its purchase. The generated
contract can still be altered by the buyer who may request the addition or the removal
of clauses, these being systematically addressed to the Company’s juridical area.
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1 INTRODUGCAO

O atual aumento no nivel de terceirizacdo de atividades nas empresas trouxe a
necessidade do estabelecimento de controles mais efetivos, e de um
acompanhamento mais préoximo desses eventos a fim de mitigar os riscos legais e
operacionais do processo de contratagao.

A CST-Arcelor Brasil, buscando adotar as melhores praticas e a exceléncia dos
processos, revisou o seu Modelo de Contratacao de Servicos de forma a minimizar
os riscos envolvidos e estabelecer um controle melhor estruturado da gestdo do
suprimento de servigos.

Um dos aspectos importantes desse novo modelo envolve a sistematizagdo das
questdes legais, alcangada principalmente com a categorizagdo dos servigos e com
a padronizacdo e automatizacdo das clausulas que compdem os contratos de
prestacao de servigos.

A operacionalizagdo do modelo se consegue através da utilizagcdo de um sistema
computadorizado de gestdo de servigos (GESS), em uso na CST-Arcelor Brasil a
partir de Junho de 2005.

Este trabalho tem como objetivo, portanto, discorrer acerca da adog&o de praticas
sistematizadas que suportam o novo modelo e reduzem significativamente riscos
legais para a CST-Arcelor Brasil, demonstrando como foi possivel imprimir
velocidade ao processo e otimizar a participagao da area juridica.

2 MATERIAL E METODOS
2.1 Cadastro de Servigos

Base para todo o processo de contratagcdao do novo modelo, o cadastro de servigcos
permite em sua estrutura uma categorizagdo dos servigos, tornando possivel
determinar, por exemplo, que um contrato de consultoria é diferente de um contrato
de manutencéo industrial e, portanto, devem receber tratamentos diferentes.
Agrupados conforme Figura 1, € no nivel “Familia” da estrutura de codificagdo que
sdo parametrizados os critérios de categorizagao cabiveis a cada tipo de servigo.

Estrutura de Codificagio = Y ¥¥ XXX¥.X¥XXX,
t

Grupo

Hatureza

Familia

Figura 1 - Cadastro de Servigos

2.1.1 Categorizagao de servigos

A categorizagdo, suportada pelo cadastro corporativo de servigcos, consiste em
determinar para cada familia de servicos, sua Criticidade, sua Temporalidade, além
do local de prestacédo daquele servigco, no momento da compra.
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Criticidade
Entende-se por um servigo critico, aquele cujo potencial de impacto possa
comprometer:

- A qualidade do produto final;

- A continuidade dos processos produtivos;

- A segurancga das pessoas, instalagdes e equipamentos;

- O meio ambiente;

- A'imagem da Companhia perante o governo, clientes, fornecedores, comunidade

e empregados.

Temporalidade
A temporalidade também influencia a categorizagdo dos servigos, possibilitando o
estabelecimento de termos contratuais e de relag¢des diferentes com fornecedores.
- Servicos Temporarios: Aqueles que possuem execucao descontinua (eventual,
ciclica e/ou sazonal), ou que tém uma duragao inferior ou igual a seis meses.
- Servicos Permanentes: Aqueles que possuem execugao continua e dao o
suporte necessario aos processos produtivos, de apoio e administrativos da
Companhia.

Local da prestacdo dos servicos:

Tendo em vista as caracteristicas das atividades do ramo siderurgico € necessaria
atencao especial com as pessoas que trabalham nas usinas. O Modelo, portanto, faz
diferenciagao do local de prestacao de servico, diferenciando as exigéncias para os
servigos prestados dentro e fora do site da CST-Arcelor Brasil.

2.2 A Geragao do Contrato no Sistema

A partir da categorizagao dos servigos, foram elaborados inicialmente oito modelos
de contrato englobando as diversas possibilidades de combinagdo das
caracteristicas dos servicos cadastrados (Figura 2). As clausulas que compdem os
modelos foram elaboradas pela area juridica da CST-Arcelor Brasil e refletem as
necessidades especificas de cada combinacéo.

Servico Interno x Critico x Permanente
Servico Interno x Critico x Temporario
Servico Interno x Ndo Critico x Permanenie
Servico Interno x MNdo Critico x Temporario
Servico Externo x Critico x Permanente

Servico Externo x Critico x Tempordrio
Servico Externo x Ndo Critico x Permanente
Servico Externo x Nao Critico x Temporario

Figura 2 - Modelos de Contrato

Além das clausulas dos modelos principais, cada familia foi individualmente
analisada para elaboracédo, quando necessario, de clausulas especificas, de modo a
cobrir as especificidades das diversas contratagdes da empresa.
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2.2.1 Adequagao do modelo contratual

Para cada compra o sistema, entdo, combina informacdes e disponibiliza ao comprador
um modelo contratual que reflete as necessidades especificas de sua aquisicao.

O modelo contratual disponibilizado € composto por clausulas obrigatérias e
opcionais, assim classificadas e parametrizadas pela area juridica. Clausulas
consideradas opcionais podem ser excluidas pelo proprio comprador sem que seja
necessaria uma nova validagao juridica. Em caso de alteracdo ou inclusdo de
qualquer clausula, ou ainda exclusdo de uma clausula obrigatéria, o sistema solicita
uma aprovagao via workflow para a area juridica que ira analisar os riscos dessas
alteragdes e a possibilidade de incorporar as alteragbes aos grupos de clausulas ja
existentes ou validar estas alteragdes apenas para o contrato em questio. Essa
sistematica de alteragdes é ilustrada abaixo conforme Figura 3.

Exclusdao de Clausulas
Opcionais

COMPRADOR

Exclusdo de Clausulas
Obrigatérias

WORKELEOW:

(JURIDIGA)

Inclusdo/ Alteracdo
de Clausulas

Figura 3 - Adequacao das clausulas contratuais

Independente de sua classificacéo, clausulas que necessitam de informacgdes variaveis
possuem campos editaveis para inser¢cao dos dados acordados com o Fornecedor, além é
claro de campos preenchidos pelo proprio sistema, uma vez aprovada a aquisigéo.

2.3 Documentagao de Suporte

Além do contrato, uma série de documentos de suporte ao processo foram
parametrizados pela éarea juridica e disponibilizados para os compradores no
sistema, como por exemplo:

= Carta Convite (completa e simplificada),

» Instrugbes aos Proponentes,

= Condigdes Gerais de Fornecimento de Servicos,

= Carta de agradecimento,

» Aditamento de contrato,

= Ata de reunido de mobilizagdo (completa e simplificada),

» Ata de reunido de desmobilizacéao,

= Termo de encerramento de contrato,

» Contrato de Comodato (bem maével e imovel),

= Termo de autorizagao para cessao do contrato,

» Termo de autorizagdo para sub-contratacao.
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Os modelos estdo disponiveis no sistema para uso a qualquer momento do
processo e, assim como para os contratos, existem clausulas com campos editaveis
pelo comprador e outros preenchidos automaticamente.

Além de uma maior padronizagdo dos processos, os documentos agregam
seguranga e transparéncia nos relacionamentos entre a Companhia e seus
Fornecedores.

3 RESULTADOS

Buscando otimizar a performance dos negocios, o Modelo de Gestdo da CST-
Arcelor Brasil € descentralizado, conferindo autonomia e responsabilidade a cada
unidade (produgdo, manutencdo, apoio, administragdo) para gestdo de seus
recursos.

Trata-se da gestdo descentralizada do suprimento de bens e servigos, transferindo
responsabilidade, autonomia e segregacgao de atividades gerenciais para cada area
da usina. Esta pratica oferece agilidade e especializagdo nas compras, além de
exigir um alto grau de comprometimento das unidades contratantes com as diretrizes
empresariais, sem, contudo perder a visao corporativa das contratagdes, bem como
sua gestdo em todos os niveis.

Suportado pelo modelo de gestdo da Companhia, o Novo Modelo de Gestdo de
Servigos Contratados, otimiza a descentralizagdao, minimizando os riscos envolvidos
e estabelece um controle melhor estruturado da gestdo dos processos.

Com esse modelo, o proprio comprador gera um contrato adequado as sua
realidade de contratagdo, com aprovagao prévia do departamento juridico, de forma
amigavel e confiavel.

A participagdo da area juridica também sofre grande otimizagdo uma vez que sua
atuacao passa a ser focada apenas na validacdo de alteracbes nas condigdes por
ela parametrizadas, e ndo na analise pontual e rotineira das diversas contratacoes
das varias areas da Companhia.

Outro ganho alcangado concerne a transparéncia e seguranga adquiridos, uma vez
que a empresa mantém um histérico do processo e a certeza de que todos os
documentos contratuais foram analisados e aprovados.

Os processos tornam-se extremamente menos burocratizados, garantindo
confiabilidade, agilidade e redugao dos riscos na contratagdo dos servigos.

4 DISCUSSAO

Durante o processo de revisdo do modelo foram analisados os processos de outras
empresas € mesmo da préopria CST-Arcelor Brasil. O que se observou, € que em sua
grande maioria, e mesmo no modelo usado pela Companhia até entdo, esses
processos além de burocratizados, ndo traziam segurancga para as empresas.

Em alguns casos, devido ao grande numero de processos, muitos contratos s&o
analisados superficialmente, o que pode trazer sérios riscos as empresas. A analise
necessaria dos documentos contratuais, quando conseguida pelas areas juridicas,
requer tempo e muitas vezes prolonga demasiadamente o processo de contratagao.
Essa demora apresenta um perigoso efeito: a proliferacdo de aquisigdes isoladas, as
chamadas compras “spot”, nao formalizadas entre as partes.

Algumas empresas até apresentam e mantém modelos de contratos, mas sao raras
as que categorizam modelos diferenciados de acordo com as caracteristicas do
servico contratado. Dessa forma, questdes cruciais como a temporalidade e o local
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de prestagao do servico, ou até mesmo questdes mais especificas relacionadas as
especificidades de cada contratagdo s&o ignoradas nos documentos de relagéo
formal entre empresa e fornecedor.

Outro ponto relevante é o fato de que, mesmo na existéncia de modelos-padrio,
existe grande dificuldade no controle de alteragdes, e na manutencao da integridade
desses documentos. A falta de uma sistematizacdo de contratos permite a
modificagdo de clausulas e modelos de contrato, sem um controle efetivo, registro
nem rastreabilidade.

5 CONCLUSAO

Com a adog¢ao do novo modelo, importantes diretrizes da Companhia como a
manutencédo da descentralizacdo do processo de aquisicao de servigcos e a reducao
de riscos contratuais foram alcancgadas.
A sistematizagdo dos aspectos juridicos respondeu de forma satisfatéria a todos os
questionamentos levantados pela empresa e atende de forma extremamente
eficiente as necessidades e realidades de contratacdo de servicos na CST-Arcelor
Brasil.
Dentre os diversos beneficios associados aos aspectos juridico-contratuais,
destacam-se:
» Reducgéo dos riscos envolvidos através da categorizagao dos servigos;
» Dinamismo, qualidade e segurancga no processo de contratacao;
» Registro estruturado possibilitando a preservacdo e a rastreabilidade dos
processos;
= A manutengado da equidade e transparéncia nas relagdes estabelecidas junto
aos fornecedores.
O Modelo de Contratagdo de Servigos, suportado pelo sistema, confere a CST-
Arcelor Brasil uma ampla visdo da sua gestao de contratagdo e uma nova percepgao
dos processos que envolvem a terceirizagao.
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