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Resumo

O objetivo deste trabalho é caracterizar a postura tecnoldgica das pequenas e
médias empresas de base tecnolégica (PMEBT’s) localizadas no Vale do Paraiba
Paulista; e, analisar se essas empresas possuem uma estratégia tecnoldgica
formalizada e disseminada. Para tanto, adotou-se como metodologia uma
formulacdo do tipo pesquisa exploratoria descritiva, por meio de entrevistas
individuais em profundidade com os proprietarios das PMEBT’s das cidades de
Cacapava, Sao José dos Campos e Taubaté. Por fim, conclui-se que é necessario
que as empresas, principalmente as de pequeno e meédio porte, adotem uma
estratégia tecnolégica integrada com a estratégia de negocios global da empresa,
pois ajudara a manté-las competitivas dentro de suas especificidades, ndo apenas
em seus mercados internos como também nos mercados internacionais.
Palavras-chaves: Estratégia; Inovacdo tecnolédgica; Estratégia tecnoldgica;
Pequenas e médias empresas de base tecnolbgica.

AN ANALYSIS OF TECHNOLOGY STRATEGY IM SMALL AND MEDIUM
TECNOLOGY BASED IN THE PARAIBA VALLEY

Abstract

The present study aimed is to characterize the technological position of small and
medium technology-based companies located in the Paraiba Valley, and, to examine
whether these companies have a technology strategy formalized and disseminated.
For both, the methodology adopted was a descriptive exploratory research, through
in-depth individual interviews with the small e medium company’s owners of the cities
Cacapava, Sao José dos Campos and Taubaté. Finally, concluded that is necessary
that companies, especially those of small and medium businesses, adopt an
integrated technology strategy with the company’s overall strategy, as help keep
them competitive within their specific features, not only in their internal markets but
also in international markets.
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1 INTRODUGAO

Em um ambiente de maior dinamismo competitivo e cada vez mais complexo,
as estratégias, representadas pelas decisdes e acdes empresariais que orientam a
organizacao na busca do sucesso, € a inovacdo tecnolégica, com um papel
fundamental na vida das empresas de base tecnoldgica, tornaram-se muito mais
importantes e ao mesmo tempo muito mais dificeis de serem definidas e
implementadas.

Alguns estudos e pesquisas sobre inovagdes, desenvolvidos fora do Brasil,
podem fornecer algumas hipoteses para o caso brasileiro. Neste sentido, Clark e
Wheelwright!” observaram que, na maior parte das indGstrias do Japao, Europa ou
Estados Unidos, os executivos reconhecem que a area de desenvolvimento de
novos produtos e processos (inovagcao) é aquela que oferece as maiores
oportunidades e nas quais as empresas precisam desenvolver suas capacidades.

Outro ponto relevante € a estratégia tecnoldgica, que se torna um ingrediente
central no conceito da empresa e a tecnologia passa a constituir umas das bases do
planejamento estratégico, orientando a questdo fundamental de como estabelecer
uma vantagem competitiva e como garantir a sobrevivéncia da companhia.

Recursos escassos e a natureza cumulativa de know how tecnoldgico
enfatizam a necessidade de a empresa definir uma estratégia tecnoldgica capaz de
elevar o conteudo das tecnologias existentes e de acessar e absorver tecnologias
emergentes a um custo minimo.®

Decidir que futuro se deseja para a empresa, que estratégia tecnolégica
seguir para garantir este futuro, como criar e desenvolver um clima propicio a
inovagao, que nivel de recursos e prioridades alocar e como desenvolver essa
atividade na corporagéo e fora dela, € um dos mais complexos e criticos conjuntos
de decisbes que as empresas, tanto de grande quanto de pequeno porte enfrentam
atualmente. Uma resposta adequada a estas questdes pode garantir a
competitividade e a perenidade destas empresas.

Dentro deste contexto, o objetivo deste trabalho é caracterizar a postura
tecnolégica das pequenas e médias empresas de base tecnologica (PMEBT’s)
localizadas no Vale do Paraiba Paulista, especificamente nas cidades de Cagapava,
Sao José dos Campos e Taubaté. E, analisar se essas empresas possuem uma
estratégia tecnologica formalizada e disseminada.

1.1 Estratégia

Mintzberg e Quinn® afirmaram que “ndo existe uma Unica definicao
universalmente aceita” para o termo estratégia. A literatura que busca conceituar
estratégia € vasta, trazendo muitas vezes abordagens diferentes. Essas abordagens
nao devem ser vistas isoladamente, mas sim de forma complementar, possibilitando
uma compreensao mais ampla do termo estratégia.

Porter® explica que estratégia ndo é simplesmente eficacia operacional. Para
o autor estratégia significa ser diferente, ou seja, escolher de forma deliberada um
conjunto diferente de atividades para proporcionar um mix Unico de valores; é criar
uma posi¢ao exclusiva e valiosa, envolvendo um diferente conjunto de atividades;
significa exercer opgdes excludentes na competicao (escolher o que nao fazer); e, é
criacao de compatibilidade entre as atividades da empresa.

Segundo Porter,® as escolhas de posicionamento estratégico determinam
nao sé quais atividades serdo desempenhadas por uma empresa e qual a



configuracao das atividades individuais, mas também a relagdo entre uma atividade
e outra.

Para Mintzberg et al.,® estratégia nada tem a ver com simples planejamento,
uma vez que o que € planejado geralmente nao é realizado pelas empresas.
Estratégia, no seu entendimento, requer uma série de cinco definicbes: de padrao,
de plano, de posigao, de perspectiva e de pretexto.

Desta forma, Mintzberg e Quinn® explica estratégia como:

» Padrao: ao longo dos tempos, as organizagbes vao se adaptando as
situacdes reais, dando origem a estratégias, em fung¢do da interacado da
organizagdo com seu ambiente;

= Plano: consiste no planejamento de uma agao estratégica que devera ser
executada para uma finalidade e podera seguir ou ndo documentos
formais. Planos, portanto, sdo estratégias pretendidas;

» Posicao: uma estratégia pode ser uma posi¢cdo de uma organizagao em
um determinado ambiente e pode surgir, tanto a partir de um plano ou
manobra, quanto por meio de um padrdao de comportamento;

= Perspectiva: neste caso a estratégia é vista como a forma enraizada de
perceber o mundo. Refere-se a forma em que o pensamento estratégico é
compartilhado no coletivo dos estrategistas da organizacao; e,

= Pretexto: as estratégias podem emergir com a finalidade de levar
vantagem sobre um concorrente. Assim, as estratégias visam produzir
uma reagao do concorrente inserido no mesmo ambiente externo.

Por fim, o interessante € que hajam condi¢cdes na empresa tanto para que as
estratégias se formem quanto sejam formuladas, permitindo a empresa exercer um
controle, fomentando o aprendizado. Complementando, Prado Junior” afirma que “a
funcdo do estrategista seria tanto a de reconhecer padrdes quanto a de produzir
decisdes”.

1.2 Inovacao Tecnoldgica

Nas ultimas décadas, os sistemas produtivos tém modificado suas estruturas
organizacionais de acordo com o mercado e o ambiente em que estdo inseridos.
Nesse processo de mudangas, novas tecnologias de produtos e processos estdo
sendo introduzidos nas empresas,® o que tem possibilitado o desenvolvimento de
inovagdes tecnoldgicas.

A inovagéao tecnoldgica constitui uma ferramenta essencial para aumentar a
produtividade e a competitividade das organizagbes, assim como para impulsionar o
desenvolvimento regional. Para Tigre,® o desenvolvimento nao deriva de um mero
crescimento das atividades econdmicas ja existentes, mas reside fundamentalmente
em um processo qualitativo de transformagéo da estrutura produtiva, no sentido de
incorporar novos produtos e processos e agregar valor a produgdo por meio da
intensificacdo do uso da informagéo e do conhecimento.

O Manual Frascati'” considera inovacdo como sendo a transformacdo de
uma idéia em produto novo, ou aperfeicoado, que é introduzido no mercado, ou em
novos sistemas de producdo, e em sua difusdo, comercializagao e utilizagdo. E,
conforme Saenz e Garcia Capote!'” entende-se tecnologia como sendo o conjunto
de conhecimento cientifico e empiricos, de habilidades, experiéncias e organizagao
requeridos para produzir, distribuir, comercializar e utilizar bens e servigos.



Dessa forma descrita, pode-se correlacionar a inovacao tecnolégica a
transformagéao do conhemmento em produtos, processos e servigos que possam ser
colocados no mercado."

E importante destacar que a origem do conceito de inovacdo pode ser
creditada a Schumpeter quando fez a distincdo conceitual entre invencdo e
inovagao. Enquanto a invengéo esta relacionada a criagdo de um processo, técnica
ou produto novo e inédito; a inovagcao estd associada ao processo de criar um
produto comermal a partir de uma invengao, isto &, envolve tanto invengdo como
comercializacdo."®

Na visdo de Schumpeter,'® a inovacdo é um conjunto de novas fungdes
evolutivas que alteram os métodos de produgédo, criando novas formas de
organizacao do trabalho e, ao produzir novos produtos, possibilita a abertura de
novos mercados mediante a criagdo de novos USOS € consumos.

Dentro deste conceito, pode-se dizer que a inovagdo, que da lugar ao
processo e desenvolvimento econdmico ou progresso econdémico, € o fenémeno
fundamental da vida econdmica capitalista, ou seja, a capacidade de gerar
inovacoes é o resultado do acumulo de competéncias técnicas e economlcas para a
sobrevivéncia e 0 cresolmento de empresas em um determinado pals

Schumpeter!'™ explica ainda que o desenvolvimento econdémico é fruto de
“‘mudangas espontaneas e descontinuas”, ou seja, o produtor inicia a mudanga
econdmica e 0s consumidores sdao educados, se necessario, por assim dizer,
ensinados a querer coisas novas, ou coisas que diferem em um aspecto ou outro
daquelas que tinham o habito de usar.

Em sintese, Schumpeter tenta explicar como o fluxo circular é rompido pela
ativagdo da capacidade de transformacdao do sistema capitalista, dando
oportunidades a expansao econémica e ao proprio ciclo econémico.

1.3 Pequenas e Médias Empresas de Base Tecnoldgica

As empresas de base tecnoldgicas (EBTs) desempenham um importante
papel no desenvolvimento econémico e social do pais, contribuindo com inovagdes
em produtos de grande potencial no mercado, além de gerar empregos qualificados,
estimular o processo da ciéncia e da tecnologia e estreitar as relagdes entre diversos
orgaos e setores da economia.

Para um melhor entendimento do que seja uma empresa de base tecnoldgica,
€ necessario caracterlzar 0 que é a base tecnoldgica. A Associagado Catarinense de
Empresas de Tecnologia''® caracteriza a base tecnoldgica em dois pontos:

= Processo ou produto que resulta da pesquisa cientifica e cujo valor
agregado advém das areas de tecnologia avangada como informatica,
biotecnologia, quimica fina, novos materiais, mecanica de preciséo, etc;

= Aplicagédo do conhecimento cientifico, do dominio de técnicas complexas
e do trabalho de alta qualificagé@o técnica.

O conceito de empresa de base tecnoldgica esta pautado nesses dois pontos,
realizacdo de pesquisa cientifica e aplicagdo desse conhecimento para o
desenvolvimento de novas tecnologias.!'® Valério Netto,"” define as empresas de
base tecnol6gica como “empresas que adotam novas tecnologias no seu processo
produtivo, incluindo tanto empresas produtoras de bens quanto de servicos com alto
conteudo de conhecimento”.

A Associagao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos de
Tecnologias Avancadas (Anprotec) define a empresa de base tecnolégica como



sendo um empreendimento que fundamenta a atividade produtiva no
desenvolvimento de novos produtos e processos, com base na aplicagao sistematica
de conhecimento cientificos e tecnoldgicos e utilizacdo de técnicas avancadas e
pioneiras.'® A inovagdo tecnoldgica é, portanto, um dos beneficios que as EBT’s
proporcionam ao mercado.

Beaver e Prince!'® afirmam que a definicdo e classificacdo das pequenas e
médias empresas de base tecnoldgica sdo bastante complexas. No Brasil ndo existe
um conceito Unico para essas empresas, podendo-se identificar pelo menos um
critério: quantitativo.

O critério quantitativo é dividido em dois subcritérios. O primeiro, que é
utilizado pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas (Sebrae),
€ 0 numero de empregados e segue o Estatuto da Micro e Pequena Empresa.
Conforme Leone,® esse sub-critério é tanto econdmico como social, pois oferece
indicacdes de problemas sociais relacionados a absor¢do de méo-de-obra, ao nivel
de renda e a produtividade.

O segundo subcritério é a receita operacional bruta anual, que é utilizado pelo
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e indica o
movimento operacional e contabil da empresa. Leone® explica que embora esse
subcritério reflita o tamanho do mercado da empresa é vulneravel, pois pode variar
de acordo com a flutuagdo da moeda ou com a mudanca dos critérios contabeis.

A Tabela 1 detalha os critérios de classificacdo tanto por numero de
empregados quanto por receita operacional bruta anual.

Tabel(g !2) Critério de classificacao de micro, pequenas e médias empresas de base tecnolégica no
Brasil®"

CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DE EMPRESAS
INSTITUICAO INDUSTRIA COMERCIO E SERVICOS
MICRO PEQUENA MEDIA MICRO PEQUENA MEDIA
SEBRAE comaté 19 | de20a99 100 a 499 até 9 de10a49 de 50 a 99
empregados | empregados | empregados | empregados | empregados | empregados
superior a superior a superior a superior a
. R$ 1,2 R$ 10,5 . R$ 1,2 R$ 10,5
BNDES atﬁqiﬁq%;é 2 milhdes e milhdes e at;iﬁ%;éz milhdes e milhdes e
inferior a R$ | inferior a R$ inferior a R$ | inferior a R$
10,5 milhées | 60 milhdes 10,5 milhdes | 60 milhdes

O critério quantitativo é importante, pois muitas vezes as empresas, conforme
o porte em que se enquadram, podem usufruir de beneficios e incentivos, previstos
na Legislacdo Brasileira, baseados em politicas publicas.!'® Essas politicas visam,
por exemplo: o aumento das exportacdes, a geracao de emprego e renda e a
diminuicdo da informalidade dos pequenos e médios negécios.

1.4 Estratégia Tecnoldgica

Recursos escassos e a natureza cumulativa de know how tecnoldgico
enfatizam a necessidade de a empresa definir uma estratégia tecnoldgica capaz de
elevar o conteudo das tecnologias existentes e de acessar e absorver tecnologias
emergentes a um custo minimo.®

A estratégia tecnoldgica, explica Coutinho,® torna-se um fator central no
conceito da empresa e a tecnologia passa a constituir uma das bases do



planejamento estratégico, orientando a questdo fundamental de como estabelecer
uma vantagem competitiva e como garantir a sobrevivéncia da firma.

De acordo com Morone,® a tecnologia cria oportunidades estratégicas; as
empresas inovadoras reconhecem estas oportunidades e constroem a estratégia
corporativa ao redor desta. Desta forma pode-se afirmar que a estratégia cria as
necessidades tecnologlcas

Coutinho® argumenta, ainda, que as estratégias de negdcio e de tecnologia
sdo, portanto, cada vez mais interdependentes. No entanto, a atual dinamica da
competicdo industrial, a dificuldade em identificar o impacto potencial de novas
tecnologias e o fato de ndo serem imediatamente quantificaveis os beneficios
dessas tecnologias, dificultam esta integragéo.

Pode-se dizer que o conceito de estratégia tecnoldgica teria surgido no
periodo pdés Segunda Grande Guerra, quando empresas como Westlnghouse e
General Eletric buscaram a diversificacdo por meio de esforcos de P&D.?* A partir
do reconhecimento que a tecnologia era determinante na competitividade de
industrias intensivas em tecnologia, pesquisadores e gerentes comecaram a
incorporar esta dimensao na estratégia de negdcios.®

Um ensaio apresentado por Prahalad em 1974 identificou a questao
fundamental que viria a dominar trabalhos adicionais na éarea: “E realista a
concepcdo de uma estratégia tecnolégica para a empresa?”.?® Rosenbloom®®
responde esta questdo, de forma categérica, com um sim. Segundo ele, o conceito
de uma estratégia tecnoldgica permite que se construa uma estrutura integrada
capaz de inserir a tecnolo%ua de uma companhia no contexto de seus negécios.

Conforme Kantrow'“ enfatiza, os trabalhos realizados na década de 1970
demonstraram a importancia das decisdes tecnoldgicas e de sua msergao no
contexto do pensamento estratégico das companhias. Para Narayanam® ¢ apés
este periodo, durante os anos de 1980, que o conceito de estratégia tecnoldgica
toma forma e passa a ser defendido e desenvolvido.

Desta forma, o tema estratégia tecnologica foi se tornando importante a
medida que as empresas tomaram consciéncia do potencial de uso da tecnologia
como arma competitiva.®’

Friar e Horwitch® argumentam, ainda, que essa conscientizagdo ocorreu
devido a convergéncia de cinco forgas histéricas: perda de fé em outras estratégias
de base, aparente sucesso das pequenas empresas de alta tecnologia, a prioridade
dada a tecnologia por empresas japonesas e a crescente consciéncia do potencial
de contribuicdo da estratégia de producdo e da tecnologia de processo para a
competitividade. Outros pesquisadores apontam a reducdo no ciclo de vida de
produtos e a crescente mtegragao tecnolégica como responsaveis por este
posicionamento das empresas.

Segundo Rieck e Dickson,®" o termo estratégia tecnoldgica é relativamente
novo, tendo sido mencionado pela prlmelra vez na literatura no inicio da década de
1980. Conforme Chiesa e Manzini,*® desde entdo, o tema tem sido alvo de
crescente atencdo, e modelos tém sido desenvolvidos considerando a tecnologia
como um dado de entrada no processo de formulagédo da estratégia, estabelecendo-
se a uma ligacao entre estratégia tecnoldgica e as estratégicas corporativas e de
negocios.

Para Maidique e Patch,®® a estratégia tecnoldgica compreende as politicas e
decisbes que impactam o processo tecnolégico da empresa. Ela envolve as
escolhas entre novas alternativas tecnoldgicas, os critérios pelos quais elas sao



incorporadas por meio de novos produtos e processos € a distribuicado dos recursos
que permitirdo sua implementacdo com sucesso.

Por fim, para Narayanan,® a estratégia tecnoldgica é o padrao revelado nas
escolhas tecnoldgicas das empresas. As escolhas envolveriam o compromisso de
recursos para apropriacdao, manutencao, exploracdo e abandono de capacitacdes
tecnologicas. Estas escolhas determinam o carater e a extensdo das principais
capacitacoes técnicas da empresa e o0 uso das plataformas de processos e produtos
disponiveis.

2 MATERIAL E METODOS

Devido a amplitude e complexidade deste trabalho, esta pesquisa adota como
metodologia uma formulagédo do tipo pesquisa exploratéria descritiva, por meio de
entrevistas individuais em profundidade.

Conforme Cervo e Bervian® uma pesquisa exploratdria “tem por objetivo
familiarizar-se com o fenbmeno ou obter uma nova percepcado e descobrir novas
idéias”.

Ja a pesquisa descritiva, busca conhecer as diversas situacdes e relagdes
que ocorrem na vida social, politica, econbmica e demais aspectos do
comportamento humano.®¥

Com base nos dados coletados do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social,® atualmente as cidades de Cagapava, Sdo José dos Campos
e Taubaté possuem um universo aproximado de 176 empresas de base tecnolédgica
de pequeno e médio porte.

A amostra deste trabalho sera probabilistica, ou seja, considerando uma
margem de erro de 5% e uma margem de seguranca de 95%, tem-se uma amostra
de 36 empresas de pequeno e médio porte de base tecnoldgica. Esse numero foi
obtido por meio da seguinte equacao:

s> Z* N
~ . — (36)

Equagéo 1: Amostra(n) Zire (N-1)

Sendo que s? é a variancia; N é a populagdo; Z é & margem de seguranca; €é
a margem de significancia.

O instrumento para coleta de dados primarios foi a entrevista estruturada
individual em profundidade com os proprietarios das pequenas e médias empresas
de base tecnolégica do Vale do Paraiba. Esse instrumento ajudou a analisar se os
proprietarios dessas empresas conhecem as estratégias tecnolégicas E seu
posicionamento tecnolégico.

Por fim, a técnica utilizada para a apresentacdo dos dados foi a analise de
categoria. Conforme Richardson,®” entre as variadas técnicas de que se faz uso na
andlise de conteudo, a mais antiga e a mais empregada é a analise de categoria,
que se baseia na codificacdo de um texto em diversos elementos, os quais séo
classificados e formam agrupamentos analégicos.

3 ANA!.ISE DOS RESULTADOS SEGUNDO O POSICIONAMENTO
ESTRATEGICO TECNOLOGICO DAS PMEBTS

InUmeros pesquisadores vém tentando caracterizar e codificar a estratégia
tecnoldgica das empresas. No entanto, a dificuldade de entender como as empresas



tratam os aspectos relacionados a sua estratégia tecnologica fez com que muitos
buscassem o auxilio de técnicas e metodologias especificas.®

Existem diversas tipologias para o posicionamento estratégico/tecnoldgico
das empresas. Essas tipologias se baseiam, de modo geral, no tempo de entrada do
produto no mercado (marketing), na politica de inovagao (tecnologia), ou na postura
estratégica da empresa em relagdo ao seu ambiente (competi¢do).

A presente proposta de avaliacdo do posicionamento tecnologico das
pequenas e médias empresas de base tecnoldgica toma como ponto de partida a
analise e as proposicées de Freeman.®® Para esse autor, a estratégia tecnoldgica
tem por base a forma como a empresa aborda a tecnologia em sua politica de
inovagao.

A abordagem privilegiada neste estudo foi a da inovagao como finalidade. O
ponto central estd em perguntar sobre as aptidées que a priori uma empresa deve
deter para que a inovagao ocorra e seja rentavel. Essa concepcao € coerente com a
proposicdo de Nelson e Winter®® que postula a existéncia de rotinas para inovar
com base de atuacao das empresas nos ambientes dinamicos de competicao.

Para obter este resultado, utilizou-se um questionario que limitou
exclusivamente a perguntar aos proprietarios das pequenas e médias empresas de
base tecnolégica das cidades de Cacapava, Sao José dos Campos e Taubaté como
eles caracterizavam a postura e a estratégia tecnoldgica das empresas.

O grafico da Figura 1 apresenta os valores em percentuais obtidos pelas
empresas analisadas para cada posicionamento estratégico/tecnolégico. Analisando
os dados, nota-se que 61% das pequenas e médias empresas de base tecnoldgica
localizadas nas cidades de Cacapava, Sao José dos Campos e Taubaté sao
seguidoras pro-ativas, ou seja, adotam uma postura defensiva. Os entrevistados
informaram, na sua totalidade, que as empresas diferenciam seus produtos a partir
do conhecimento do negécio do cliente.

De acordo com Freeman,®® a estratégia defensiva mostra que as empresas
acompanham de perto o lider e as mudancgas tecnologicas. Os gastos em P&D
podem ser tdo elevados quanto os do lider, porém uma grande parcela deles vai
para pesquisa de aplicagdo, buscando melhorar os produtos dos concorrentes.

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

0% 6% 8%
25%
61%
O COMPRADORA O IMTADORA
O SEGUIDORA REATVA @ SEGUIDORA PRO-ATIVA

@ PIONEIRA

Figura 1: Posicionamento Estratégico

Fazendo uma leitura do grafico da Figura 1, nota-se que 61% das pequenas e
médias empresas de base tecnoldgica localizadas nas cidades de Cacapava, Sao
José dos Campos e Taubaté sdao seguidoras proé-ativas, ou seja, adotam uma
postura defensiva. Os entrevistados informaram, na sua totalidade, que as empresas
diferenciam seus produtos a partir do conhecimento do negécio do cliente.



De acordo com Freeman,®® a estratégia defensiva mostra que as empresas

acompanham de perto o lider e as mudancas tecnologicas. Os gastos em P&D
podem ser tdo elevados quanto os do lider, porém uma grande parcela deles vai
para pesquisa de aplicacao, buscando melhorar os produtos dos concorrentes.

Em seguida aparecem as empresas seguidoras reativas. Nota-se que 25%
dessas empresas promovem mudancas em produtos e processos apenas quando
solicitadas por seus clientes ou matrizes, ou seja, possuem uma estratégia
dependente. Verificou-se também que essas empresas ndo possuem gastos com
P&D.

J& a postura imitadora caracteriza-se em identificar as oportunidades e copiar
as inovagbes langadas no mercado. Notou-se que 8% das empresas possuem
gastos em P&D reduzidos e ha uma énfase em desenvolvimento e na redugédo dos
custos de producao.

Observou-se que 6% das empresas analisadas caracterizam-se por ser
compradoras de tecnologia, ou seja, pesquisa e desenvolvimento sédo inexistentes e
0s processos de producdo sao bem desenvolvidos.

Por fim, verificou-se que as pequenas e médias empresas das cidades de
Cacapava, Sao José dos Campos e Taubaté ndo possuem uma postura tecnolégica
ofensiva. Conforme respostas obtidas, essas empresas nao tém como caracteristica
a obtencao de lideranca tecnolégica e de mercado pela introducdo de novos
produtos. Os entrevistados alegam que véem dificuldade na introducao de inovagoes
no mercado brasileiro pois € um mercado conservador, ou seja, pouco afeito a
mudancas.

No gréafico da Figura 2, identificou se as empresas possuiam uma estratégia
tecnolégica formalizacdo e disseminada. Nota-se que 52% dos entrevistados
afirmam que a estratégia tecnolégica compreende apenas uma idéia, néo
formalizada, partiihada apenas com a diretoria da empresa. Constatou-se que em
6% das empresas analisadas a estratégia tecnoldgica estd em processo de
elaboragéo e 3% alegam existir uma estratégia tecnoldgica s6 que informal, ou seja,
desvinculada da estratégia de negocios da empresa.

ESTRATEGIA TECNOLOGICA
0% 3%

39%

52%

6%

O FORMAL 0O INFORMAL O UMA IDEIA
0 EM PROCESSO O SEM OPINIAO

Figura 2: Estratégia Tecnoldgica

Vale ressaltar que 39% dos entrevistados ndo opinaram sobre a estratégia
tecnolégica. Essa deficiéncia pode ser explicada pela falta de conhecimento do que
€ estratégia tecnologica. Observou-se que todos tém um bom nivel de controle sobre
a qualidade e a eficacia de seus produtos e costumam avaliar periodicamente os
seus processos produtivos. E, é possivel identificar, a partir das entrevistas, uma
busca pelo estabelecimento de benchmarkings, ou seja, essas empresas procuram
encontrar desempenhos superiores e compreender 0s processos e as praticas que
influenciam os resultados.



4 CONSIDERACOES FINAIS

O aumento na velocidade das mudancas e a globalizacao fizeram com que a
inovacao tecnoldgica passasse a ser considerada vital para a sobrevivéncia e o
crescimento das empresas. Os riscos inerentes a esta atividade exigem a
construcao de estratégias tecnoldgicas que estejam a servigo da estratégia global da
companhia.

Apenas recentemente, o impacto da inovagao tecnoldgica nas estratégias das
empresas vem tendo maior atencdo dos pesquisadores. No entanto, a abordagem
nao costuma contemplar todas as dimensdes da estratégia tecnolégica e muitas
vezes a linguagem adotada dificulta o seu aproveitamento por parte dos empresarios
das pequenas e médias empresas de base tecnologica.

Outro ponto que vale ressaltar é que os paises em desenvolvimento
vivenciam uma escassez de recursos financeiros e uma instabilidade
macroeconémica que inibe os investimentos de modo geral, em especial em
tecnologia. O mercado interno € conservador e ha uma certa dificuldade para
introducao de novidades. Isto reduz o interesse das pequenas e médias empresas
em inovar, fazendo com que elas atuem de forma reativa, quando existe a
possibilidade de perda de mercado.

Dentro deste contexto, pode-se concluir que é necessario que as empresas,
principalmente as de pequeno e médio porte, adotem uma estratégia de inovacao
tecnolégica integrada com a estratégia global da empresa, pois ajudara a manté-las
competitivas dentro de suas especificidades, ndo apenas em seus mercados
internos como também nos mercados internacionais.
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