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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo estudar como se forma um Comité de
Ergonomia e como podem ser aplicadas as ferramentas ergonémicas em postos de
trabalho. O tipo de pesquisa foi exploratéria e a amostra de cinco casos. O
instrumento utilizado foi dois Check Lists elaborados que trata de especificacdes
ergondmicas do trabalho. Os resultados mostraram que com organizagdo e
empenho de um grupo comprometido com a saude do empregado podem-se obter
melhores condi¢cbes ergonomicas de trabalho. Conclui-se que a formacdo de um
Comité de Ergonomia pode alavancar as melhorias e solu¢cdes ergonémicas e que
as ferramentas de analise ergonémica tem um papel vital nesse contexto.
Palavras-chave: Ergonomista; Check list; Comité de ergonomia.

ERGONOMICS: AN APPROACH ON COMMITTEE ERGONOMICS AND HANDY
ANALYSIS TOOLS

Abstract

The present work aims to study how to form an Ergonomics Committee and how the
tools can be applied in ergonomic workstations. The type of research was exploratory
and the sample of five cases. The instrument was developed two checklists that
comes to work ergonomic specifications. The results showed that with organization
and commitment of a group committed to employee health may be better ergonomic
conditions of work. It follows that the formation of an Ergonomics Committee can
leverage the enhancements and ergonomic solutions and ergonomic analysis tools
has a vital role in this context.

Key words: Ergonomics analyst; Check list; Ergonomics Committee.

! Contribuic&o técnica ao 66° Congresso Anual da ABM, 18 a 22 de julho de 2011, S&o Paulo, SP,
Brasil.

Doutora, Docente do Programa Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento Regional da
Universidade de Taubaté .. Pesquisadora do Grupo de Pesquisa Avancada em Medicina do Sono
— HC-FMUSP;

Universidade de Taubaté —Programa MBA em Geréncia Empresarial — Universidade de Taubaté

1261

e
FEMETRARRRIN,
A B M Wmusi s




CONGRESSO
ABM

66 ABM Congress

1 INTRODUCAO

Ergonomia é uma ciéncia interdisciplinar que trata das interacfes entre as
pessoas e 0 seu ambiente de trabalho, projetando o ambiente do local de trabalho
adequado as capacidades dos trabalhadores.®

As vantagens das tarefas, equipamentos e locais de trabalho bem projetados
sdo a melhoria na produtividade, na seguranca, na saude e no aumento da
satisfacdo dos empregados.

Empresas, cientes desses problemas, focam no desenvolvimento de um
plano organizacional centrada na saude e bem-estar de seus funcionérios. Tais
planos visam substituir equipamentos velhos e inadequados para o saudavel
desempenho da funcédo do trabalhador, ministrando treinamentos motivacionais e
relacionados a melhor condicdo de saude no trabalho, praticando pequenas
atividades fisicas antes, durante e ap0s a jornada de trabalho acompanhado por um
profissional da medicina adequado e instituindo um comité responsavel por rastrear
e solucionar problemas relacionados ao trabalho, denominado de Comité de
Ergonomia.?

A eliminagdo dos esfor¢cos desnecessarios nas tarefas ou a reducdo das
solicitacdes através da melhoria do método de transferéncia de informacdes entre as
pessoas ou entre produto e pessoal resulta em produtividade mais alta e
conseqiientemente em lucratividade mais alta.®) Estudar como se forma um Comité
de Ergonomia e como podem ser aplicadas as ferramentas ergonémicas em postos
de trabalho.

O Check List para Avaliagdao Simplificada do Risco de Tenossinovites e
Disturbios Muscoesqueléticos de Membros Superiores Relacionados ao Trabalho,
tem a finalidade de identificar desconfortos nas méos, bracos e antebragcos e ombros
(couToW). Estes problemas podem ocorrer quando ha sobrecarga fisica sobre os
membros superiores ou quando os movimentos s&o repetitivos.®

2 MATERIAL E METODO

O tipo de pesquisa adotado foi a exploratdria, a qual proporciona uma maior
familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito ou possivel de constituir
hipoteses. Este tipo de pesquisa objetiva o aprimoramento de idéias ou a descoberta
de intuicoes.”

A pesquisa exploratéria tem como finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar idéias. Sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de
tipo aproximativo, acerca de determinado fato.®”

A populacdo foi composta de 20 analises ergondmicas, as quais foram
utilizadas como ferramentas de medi¢géo os Check Lists para Avaliagdo Simplificada
do Risco de Lombalgia e Avaliacdo Simplificada dos Riscos aos Membros
Superiores."Y) Foram selecionados cinco casos para discuss&o.

Os instrumentos foram dois Check Lists elaborados por Couto™ obedecendo
a Norma Regulamentadora (NR) 17, que trata de especificacdes ergondmicas do
trabalho. Consistem na analise das seguintes variaveis: sobrecarga fisica, posto e
postura de trabalho, frequéncia de trabalho (repetitividade) e ferramenta de trabalho.
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CHECK-LIST PARA AVALIAGCAO SIMPLIFICADA DO RISCO DE TENOSSINOVITES E DISTURBIOS
MUSCULOESQUELETICOS DE MEMBROS SUPERIORES RELACIONADOS AO TRABALHO
Funcionario: Reg.: Depto:
Ergoanalistas:
Data: _ [/ [
Atividade Executada:
| AnTERIOR | | Atal
1 |SOBRECARGA FISICA 0 Ponto |1 Ponto| |0 Ponto|1 Ponto
11 O trabalho pode serfe_n-:n sgm que Ijaja contato da ma;:n ou do punho ou dos tecidos Mol 0 Sim 1 Naol 0 Sim 1
moles com alguma quina viva de objeto ou ferramenta?
1.2 0 trabalho exige o uso de ferramentas vibratdrias? Simi 0 :iNaoi 1 Simi0:iNao: 1
1.3 {0 trabalho é feito em condicles ambientais de frio excessiva? Sim {0 iMN3o:1 Sim 0 iMN3o; 1
1.4 iAtarefa pode serfeita sem a necessidade do uso de luvas? MEo: 0 :Simi1 Mao: 0 i8imi1
15 Entre um F:ICl-J e outro ha_a p-JSS@hdadE de um pequeno descanso? Ou ha pausa Nioi 0 Sim 1 NEoi 0 Sim 1
bem definida de cerca de 5 a 10 minutos?
2 |FORCA COM AS MADS 0 Ponto|1 Ponto| |0 Ponto[1 Ponto
2.1 ‘Aparentemente as m3os fazem pouca forca? Mao: 0§ Simi M&o: 0 §Simi
2.2 iAposicdo de pinca (pulpar, lateral ou palmar) € utilizada para fazer forca? Simi 0 iNao: 1 Simi 0 iNao: 1
Quando usados para apertar botdes, teclas ou componentes, para montar ou inserir,
2.3 iou para exercer compressio digital, a forca de compressio exercida pelos dedos oui N3o ! 0 ( Sim i1 M&o: 0 §Simi
pela mao é pequena? (sim ou ndo se aplica = 1)
[ () [ = it i o [ iclo « 2 idi
54 o] gsfjrgj manual dete!:tadjﬁe feito durante mais que 10% do ciclo ou @ repetido Sim 0 NEa 1 Sim 0 NEa 4
mais que 8 vezes par minuta?
3 |POSTURA NO TRABALHO 0 Ponto |1 Ponto| |0 Ponto|1 Ponto
3.1 {Ha algum esforco estatico da m3o ou do antebraco na realizacio do trabalho? Sim 0 iMN3oi1 Sim 0 Mo 1
3.2 iHa algum esforco estatico do braco ou do pescoco na realizacdo do trabalho? Simi0 iMNao:1 Simi0iNaoi1
3.3 {0 trabalho pode serfeito sem extens3o ou flexdo forcadas do punho? Mao: 0§ Simi M&o: 0 §Simi
3.4 i0 trabalho pode ser feito sem desvio lateral forcado do punho? Mao: 0 :Sim:i1 Mao: 0 £ 8im:i 1
15 Ha abducic do praga acima Ele 457 ou nilevaga-:l dos bracos acima do nivel dos Sim 0 NEe 4 Sim 0 iNEa 4
ombros coma rotina na execucao da tarefa?
3.6 iExistem outras posturas forcadas dos membros superiores? Sim:i 0 Mo Sim:i0iMNioi
3.7 0 trahalho tem flexibilidade na sua postura durante a jornada® Mao: 0 i 8im: 1 Mao: 0§ 8im: 1
4 |POSTQ DE TRABALHO 0 Ponto|1 Ponte| |0 Ponte[1 Ponto
O posto de trabalho permite flexibilidade no posicicnamento das ferramentas,
4.1 idispositivos & componentes, incluindo inclinacde dos objetos quando isto for; Ndo: 0 {Sim i1 Mao: 0 £ 8im ;1
necessario? (nao requer flexibilidade = 1)
2 iAaltura do posto de trabalho & reguldvel? MEo: 0§ 8im:1 Mao: 0§ 8im: 1
5 [REPETITIVIDADE E ORGANIZACAO DO TRABALHO 0 Ponto |1 Ponto| |0 Ponto|1 Ponto
5.1 0 ciclo de trabalho & maior que 30 segundos? Mao: 0§ Sim:i M&o: 0 §Sim:i
Mo caso de ciclo maior que 30 segundos, ha diferentes padries de movimentos (de
5.2 iforma que nenhum elemento da tarefa ocupe mais que 50% do ciclo)? (ciclo <308 N&o: 0 i Sim {1 M&o: 0 §Simi
segundos = 0) e (ndo ha cicles = 1)
5.3 iHa rodizio (revezamento) nas tarefas? MEo: 0 :Sim: 1 M&o: 0 §Simi
54 Percefe-se sinais de estar o trakalhador com o tempe apertado para realizar sua Simi o NEe 1 SimioNEs 1
tarefa?
55 .;.i:;esma tarefa € feita por um mesmo trabalhador durante mais que 4 horas por Simi o NEe 1 SimioNEs 1
6 |FERRAMENTA DE TRABALHO 0 Ponto |1 Ponto| |0 Ponto|1 Ponto
Para esforco em prensao: Diametro da manopla p/ mulheres tem entre 20 e 25 mm
g1 01 enre 25 & 35 p/ homens? . _ Nao, 0 iSimi1! iNgei0isimi1
Para esforcos em pinca: O cabo n3o & muito fino nem grosso e permite boa
estabilidade da pega? (ndo ha ferramentas = 1)
6o Aferramenta pe_sa mg_n-:ls de 1 kg au, nfj caso de pesar maﬁ|s de 1 kg, encontra-se NEol O Sim 1 NP I AT
suspensa por dispositive capaz de reduzir o esforco humano?
Total
Acima de 22 pontos: baixizsime rizce de LER/D.T.
Entre 1% € 22 pontos: baixo rizce .
Entre 15 & 18 pontos: risco moderado CONCLUSAQ
Entre 11 & 14 pontos: alte rizco
Abaixo de 11 pontos: altizsimo rizco

Figura 1 — Check List adaptado para avaliagédo simplificada dos membros superiores.(l)
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CHECK-LIST PARA AVALIACAO SIMPLIFICADA DO RISCO DE

LOMBALGIA
Funcionario: Reg.: Depto:
Ergoanalistas:
Data: _ [ [
Operagao:
SITUAGAO ANTERIOR ATUAL

0 Ponto |1 Ponto |0 Ponto |1 Ponto

O ftrabalho envolve posicionamento estatico do tronco em posicdo

1 . Simi0 iNdoi1iSimi0;iNioi1
fletido entre 30 e 60 graus?

5 O trabalhador tem que frequentemente atingir o chdo com as méos, im0 NEel 1m0 NEs 1
independente de carga?

3 0 t_rabalho envolve pegar cargas maiores que 10 kg em frequéncia simio NEel 1 isimiolNEs 1
maior que uma vez a cada 5 minutos?

4 O trabalho envolve pegar cargas do chédo, independente de pesao, em im0 NEel im0 NES 1

frequéncia maior que 1 vez por minuto?

- 10 trabalho envolve fazer esforco com ferramentas ou com as maos: . x ) .
] Simi 0 iN3c: 1 :Sim:0:Nao
estando o tronco encurvado?

O trabalho envolve a necessidade de manusear (levantar, puxar ou

5] . Simi0 iMN3si1i8imi0iNci 1
empurrar) cargas que estejam longe do tronco?

7 O trabalho envolve a necesadade_d@ mangse’ar_ cargas (levantar, puxar im0 NEel1isimio0lNEs 1
ou empurrar) com o tronco em posicdo assimeétrica?

8 O trabalho envolve a ne_ce55|dade de carregar cargas mais pesadas im0 NEel1isim 0 NE 1
que 20 kg mesmo ocasionalmente?

9 O trabalho envolve a necessidgade de carregar cargas mais pesadas im0 NEei 1 isimiolNEs 1
que 10 kg frequentemente?

10 (O trabalho envolve a necessidade de carregar cargas na cabeca? Sim{0iN3e:1:Sim:0:Ndo; 1

O trabalho envolve a necessidade de ficar constantemente com 0s: _ - ) .
11 o Simi0 iMNaoi 1 iSim: 0 Nio
bracos longe do fronco em posicéo suspensa?

O trabalho exige que o trabalhador fiqgue com o tronco em posicéao

estatica, sem apoio? Simi0 iNdoi1iSimi 0N

12

Total

CONCLUSAO:

CRITERIO DE INTERPRETACAQ

11 ou 12 pontos - baixissimoa risco de lombalgia
8 a 10 pontos - baixo risco de lombalgia
6a7pontos  -risco moderado de lombalgia
4a5pontos - altorisco de lombalgia
0a3pontos - altissimo risco de lombalgia

Figura 2 — Check List adaptado para avaliacdo simplificada de risco de lombalgia.™
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3 RESULTADOS

Relatou-se cinco casos de postos de trabalho, que foram melhorados conforme
as propostas de solugdes e evidenciados os ganhos através da ferramenta
ergondmica indicada para cada caso.

a)

b)

Plataforma para passar cabos de a¢co nas ferramentas de estampagem: na
area de Tryout de ferramentas, o funcionario tinha de erguer os bracos acima
da altura dos ombros para alcar os cabos nos munhdes das ferramentas de
estampagem, propiciando uma situacdo ergonémica forcosa dos membros
superiores, estando o bracgo direito do trabalhador totalmente fletido acima da
linha dos ombros.

Solucao a) Para esta situagcédo foram aplicados ambos os check lists o que
resultou na Avaliacdo Simplificada dos Membros Superiores 14 pontos sendo
um Alto Risco e na Avaliagcdo Simplificada do Risco de Lombalgia 6 pontos
sendo um Risco Moderado. Conforme escrito por Couto,"” movimentos com
os bracos acima da linha dos ombros, sdo prejudiciais para o trabalhador
(vide o Check List para Avaliacdo dos Membros Superiores) e que quando o
trabalho é bem projetado, ha inUmeros ganhos para a empresa (aumento de
produtividade, seguranca, qualidade e satisfacdo dos empregados). Com
base nisto e apoiado pelas condi¢cdes antropométricas, a solugdo para o caso
foi construir uma plataforma para auxiliar o funcionario a alcar os cabos,
saindo numa andlise posterior do check list de membros superiores para 22
pontos (baixo risco) e no Check List de lombalgia 12 pontos (baixissimo
risco).

Calco de Seguranca: o calco de seguranca € um dispositivo utilizado para se
colocar entre as ferramentas montadas na prensas quando esta ndo esta em
ciclo (prensando chapas para formar pecas) e esta sobre intervencdo da
producdo ou ferramentaria para qualquer tipo de ajuste no ferramental. Este
dispositivo como o nome diz, tem a funcdo de proteger os funcionarios em
caso de falhas dos demais sistemas de seguranca da maquina venham a
falhar, ndo permitindo que a prensa avance sobre os funcionarios, o que seria
fatal. Numa determinada maquina, esse calco pesa 13 kg e é utilizado em
média 4 vezes por hora e ficava alocado junto ao piso do lado da coluna da
maquina, tendo que o operador se abaixar exercendo pressdo na coluna para
retirar o calgo.

Solucdo b) A Avaliagdo Simplificada do Risco de Lombalgia apontou um
Risco Moderado (7 pontos), pois a frequéncia de uso do calgco ndo € grande.
A solucéo para este caso foi mudar a alocacao do cal¢co de seguranca para
uma parte mais alta da coluna da prensa, ndo sendo mais necessario o
operador se abaixar para retirar o calgo para uso. Essa solugao levou o risco
de lombalgia para baixo risco (10 pontos).

Retirada da peca estampada da prensa: consiste no operador retirar a peca
manualmente da prensa. Esta prensa tem uma producao meédia de 530 pecas
por hora o que implica em 530 movimentos dos bragos do operador por hora
para retirar a peca, contudo ha um rodizio a cada hora para amenizar os
esforgos do funcionério.

Solucéo c¢) Aplicado o Check List para Membros Superiores detectou-se um
risco moderado (16 pontos). Encontrado o problema ergondmico, a solugao
para essa situacdo foi instalar um sistema de extracdo pneumatico para a
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retirada da peca sem necessidade de intervencdo manual do operador, assim
o risco foi eliminado.

d) Suporte para olhal: na area da ferramentaria das injetoras de plasticos sao

utilizados olhais para acoplamento nas pontes rolantes que icam os moldes
(ferramentas de injecdo) em retrabalho (ajustes para melhoria). Um
determinado tipo de olhal que pesa 40 kg é utilizado cerca de trés vezes por
dia e o mesmo ficava alocado sobre um suporte no piso. Com isto, 0
ferramenteiro tinha de se abaixar e levanta-lo para engatéa-lo na ponte rolante,
gerando um esforco da regido lombar do funcionario.
Solugéo d) Aplicado o Check List para avaliagao simplificada do risco de
lombalgia detectou-se um risco moderado (7 pontos). A solucdo para este
problema foi construir um suporte para deixar o olhal alocado e ndo mais
necessitar o esforco manual pelo funcionario, pois o engate do olhal é feito
direto pela ponte rolante. A solugdo proposta eliminou o proliferamento
epidemiolégico.

e) Altura de flambagem dos péara-choques: na area de injetoras ocorre a
operacdo de flambagem dos para-choques que em média sao 40/hora. Ja 0
instrumento utilizado para fazer a flambagem (espécie de macarico), pesa 1
Kg. O operador tinha que erguer os bracos acima da linha do ombro,
comprometendo a regido da Deltéide (Ombro). O numero de repeticdes
envolvido nesse processo caracterizava um alto risco ergonémico de acordo
com a Avaliacao Simplificada dos Membros Superiores (13 pontos).

Solucdo e) A solucdo para o problema foi adaptar um sistema de

regulagem de altura para o berco (suporte) que comporta os para-choques

adequando a operacdo de flambagem (posto de trabalho) a qualquer

operador. A avaliagdo posterior com o Check List apontou um baixo risco na

operacéao (19 pontos).

Em todos os casos citados, trabalharam-se os trés principios da ergonomia
(fisica, cognitiva e organizacional), pois cada melhoria ergonémica realizada gera
ganhos pra toda a organizacao.

4 DISCUSSAO

As organizacfes necessitam se manter competitivas, mas para isto ndo é
preciso sacrificar os pessoas, tendo sempre em vista a salude e bem estar dos seus
trabalhadores, quando na execugéo de melhorias nos postos de trabalho.®

As organizacbes que desejam se manter competitivas, devem adotar
indicadores de saude para seus empregados, pois isto esta diretamente ligado a
produtividade e qualidade de seus produtos e servicos. Também é importante a
identificacdo dos fatores que causam o adoecimento do trabalhador, para eles
poderem ser contidos e evitar a contaminac&o patogénica organizacional.®

Couto” e Kurionka e Forcier,® afirmam que os movimentos repetitivos,
mesmo de pouca intensidade (forca aplicada), sdo perigosos pois com o passar do
tempo, as dores vao aumentando e pode caracterizar uma Les&o por Esforcos
Repetitivos (LER). Neste caso, conforme afirmam Kurionka e Forcier,®® o esforco
aplicado sobre a maquina humana nao é preciso ser constante ou repetitivo, basta
uma pequena sobrecarga para levar ao trauma adquirido. O posto de trabalho ideal
€ aguele que favorece boas posturas e requer o minimo possivel de forca para
realizar uma atividade.
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Uma solucéo para ser considerada ergonomicamente correta deve atender a
cinco pré-requisitos: requisitos epidemiolégicos: devem ser capaz de reduzir a
incidéncia de problemas de coluna, de fadiga, de lesdes pro traumas cumulativos e
outros; requisitos biomecéanicos: estudar o ser humano para verificar se sua
mecanica esta funcionando melhor; requisito fisiolégico: nova situacédo, o trabalhador
se cansa menos; requisito psicofisico: o trabalhador aceita bem a solucao; requisito
de produtividade: ndo ha perda de produtividade na nova situacao proposta.

Segundo Silva e Barbosa,”’ a solugéo ergonémica sé tera sucesso com a
implantacdo de uma comissdo de Ergonomia, um grupo técnico-operacional da
propria organizacdo responsavel por realizar um mapeamento ergondmico da
empresa que deduza as medidas necessarias para melhoria ergonémica dos postos
de trabalho, acompanhado por um cronograma de implementacao de sugestao.

Contudo, os funcionarios continuam, sofrendo de acidentes trabalho, stress e
principalmente doencas ocupacionais como as Lesdes por Esforgos
Repetitivos/Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho e estas
ocorréncias tém causado a preocupacdo em pesquisadores das areas da saude
organizacional.

5 CONCLUSAO

A ergonomia tem sério papel no contexto industrial, pois ela ajuda a prevenir o
avanco das LER/DORTs e melhora as condigbes de trabalho para os funcionarios
elevando sua auto-estima, prazer e satisfacdo o que implica em consequente
aumento da produtividade e qualidade dos produtos na industria. Para isto a
Ergonomia tem de estar suportada por um comité bem estruturado e que saiba
aplicar bem as ferramentas denominadas check lists, pois elas que apontam a
prioridade que deve ser dada a cada situacdo de risco. Um aspecto interessante
seria tratar a Ergonomia na fase de projeto de um novo processo, pois a partir dai
seriam reduzidos futuros problemas de saude para os trabalhadores e perdas para
as organizacdes. Outra proposicédo fazer uma abordagem sobre os diferentes tipos
de ferramentas utilizadas para realizar Analises Ergondmicas no posto de trabalho e
caracterizar qual a de maior eficiéncia para cada tipo de trabalho realizado pela
trabalhador.
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