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Resumo

Em um mercado cada vez mais competitivo, garantir servicos com qualidade em
ambientes mais produtivos e de custos reduzidos s&o valores fundamentais para
aumentar a eficiéncia das organizacfes. Baseada no modelo de gestdo de centro de
servicos compartilhados, a Diretoria de Suprimentos da Companhia Siderargica
Nacional criou o BackOffice como uma das formas de dar foco ao core business e
tornar estes valores sustentaveis. Este artigo tem como objetivo apresentar a
metodologia utilizada para o planejamento, implementacéo e aprimoramento da area
e compartilhar os ganhos de qualidade, performance e custos com a reorganizacao
e padronizacdo de processos que estavam fragmentados e sendo executados em
diferentes departamentos.
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Abstract

In an increasingly competitive marketplace, ensuring quality services in more

productive and lower-cost environments are key values for increasing the efficiency

of organizations. Based on the Shared Service Center management model, the

Supply area of the Companhia Siderargica Nacional created the BackOffice, as one

of the ways to focus on core business and makes these values sustainable. This

article aims to present the methodology used to plan, implement and improve the

area and share the gains in quality, performance and costs with the reorganization

and standardization of processes that were fragmented and being executed in

different departments.
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1 INTRODUCAO

Investir em estratégias e tecnologia para melhorar o desempenho, tem sido uma
busca continua das organizagdes a fim de conseguir vantagem sobre a concorréncia
e se tornar mais competitiva no mercado.

Com papel estratégico na alavancagem dos lucros dentro das empresas, as areas
de suprimentos tém buscado acompanhar esta evolucdo. Os desafios sdo muitos e
vao desde o0 desenvolvimento organizacional, que visa mudar alguns
comportamentos, padrdes, valores e atitudes dos profissionais, como implementar
técnicas para obter as melhores negociacdes. Desta forma é preciso estabelecer
modelos de negdécios que permitam sucesso nas metas e liberacdo de recursos para
atividades essenciais [1].

Com o intuito de captar recursos para priorizar o planejamento de estoque e as
negociacbes comerciais, a area de Suprimentos da CSN criou o BackOffice, uma
nova estrutura baseada no compartilhamento de servicos para executar atividades
operacionais que eram realizadas muitas vezes em departamentos diferentes.

Segundo Schulman [2], servico compartilhado pode ser definido como “concentragao
dos recursos da empresa, atuando com atividades, difundidas através da
organizacao, a fim de servir a multiplos parceiros internos, a baixo custo e com alto
nivel de servigos”.

Os principais desafios para implementacdo da area foram mapear os diversos
processos de suprimentos com caracteristica transacional, definir metodologias para
cada fase do projeto, escolher ferramentas de gestdo e de processos e, finalmente,
as estratégias de migracéo.

Para orquestrar toda esta mudanca, foi fundamental o envolvimento e apoio dos
gestores das areas, que atuaram como uma lideranca transformadora e
consequentemente foram seguidos por seus colaboradores.

2 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho foram combinadas algumas modalidades de
pesquisa como a bibliografica na analise de referéncias teoricas sobre métodos para
implantagcdo de servicos compartilhados, a descritiva, trazendo experiéncias e dados
das areas de suprimentos da empresa e exploratéria apresentando dados referentes
aos resultados da implementacdo da area de BackOffice.

2.1 Operacg0es, beneficios e impactos de Servicos Compartilhados

As operacoes de Servigos Compartilhados surgiram em meados da década de 80 e
hoje estima-se que mais de 3.000 empresas de diversos ramos de atividade ja
tenham adotado este modelo de gestdo em todo o mundo, com estimativa que 400
delas estejam no Brasil [3]. Os modelos de Centros de Servicos Compartilhados sao
construidos com base em processos pelo qual uma empresa ou area presta servigcos
para varias unidades ou departamentos da mesma organizacdo, podendo ou nao
serem terceirados externamente [3, 4].

* Contribuicdo técnica ao 38° Seminario de Logistica — Suprimentos, PCP, Transportes, parte

integrante da ABM Week 2019, realizada de 01 a 03 de outubro de 2019, S&o Paulo, SP, Brasil.
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Quando bem aplicado, o conceito pode trazer O6timos beneficios para as
organizacfes, que podem ser tangiveis e intangiveis, mas que justificam a
implantacdo do modelo de gestdo de servicos compartilhados [2], como
demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 — Beneficios tangiveis e intangiveis na gestdo de servicos compartilhados
Beneficios

Tangiveis Intangivies
Reducdo de custos Melhoria dos servigos aos parceiros (clientes)
Ganho de produtividade Processos padronizados
Economia de escala Abordagem "uma empresa"
Alavancagem da tecnologia Transicdo mais rapida focando-se em "valor agregado"
Maior controle Manutencdo mais eficaz dos padrées
Aumento de capital de giro Melhoria de acuracidade e da uniformidade das informacdes

Alavancagem das compras pela consolidacdo de fornecdores Melhor alavancagem de curva de aprendizado

Fonte: [2]

Quanto aos riscos para aplicacdo do modelo, segundo Afonso [5] podem ser
considerados a perda de controle dos custos de implementacéo: infraestrutura,
realocacdo de funcionarios, contratacdo, treinamentos, viagens, tecnologias e
despesas legais que sédo dificeis de serem mensuradas e controladas. Outros riscos
também citados pelo autor podem ser a auséncia da alta direcdo em garantir
recursos e das unidades em nao garantirem a utilizacdo e acesso aos servi¢os, bem
como a perda de credibilidade por ndo atender os cronogramas de implantacao,
orcamento e nivel de servico [2].

Por fim, a escolha do modelo de terceirizag&o interna ou externa a ser implementado
pode impactar na manutencdo, gestdo, resultados e capacidade de atender as
necessidades das &reas clientes e organizacdes a longo prazo, sendo necessario
em ambos o0s casos uma relacdo de parceria e ndo apenas uma relacdo de
cliente/fornecedor [2].

2.2 Implantacao do BackOffice de Suprimentos da CSN

Na area de Suprimentos da CSN, atividades como elaboracdo de relatérios, follow
up de pedidos, emissdo de pedidos e contratos e elaboracdo de documentos
contratuais, eram realizadas em diversos departamentos como pode ser verificado
na figura 1. A implantacdo do BackOffice foi uma estratégia para eliminar a
multiplicidade de estruturas de apoio em areas distintas [6], liberar recursos para
atuar no core business de suprimentos, bem como padronizar e agilizar processos
adquirindo ganho de eficiéncia e economia de escala.

* Contribuicdo técnica ao 38° Seminario de Logistica — Suprimentos, PCP, Transportes, parte

integrante da ABM Week 2019, realizada de 01 a 03 de outubro de 2019, S&o Paulo, SP, Brasil.
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SUPRIMENTOS

Inteligéncia de Planejamento Compras de
Suprimentos de Materiais Materiais

Elaboracdo de Elaboracao de
Documentos Contratuais Documentos Contratuais
Follow up de Follow up de Follow up de
pedidos/fornecedores pedidos/fornecedores pedidos/fornecedores
Emissdo de Pedidos de Emissdo de Pedidos de Emissgo de Pedidos de
Compras SAP Compras SAP Compras SAP

Emissdo de Contratos Emissdo de Contratos
SAP SAP

Elaboracio e Execucao de Elaboracdo e Execucdo de

Relatorios Relatorios

Suporte
aos Usudrios
Figura 1: Multiplicidade de estruturas de apoio em unidades de negocios descentralizadas. (Fonte:
Adaptado [6]).

Suporte
aos Usudrios

2.2.1 Metodologia para implantagéo do BackOffice

Algumas das preocupacdes ao estruturar o modelo do BackOffice, foi definir
metodologias que permitissem criar a area de forma gradual, ou seja, em ondas que
garantissem mais tempo para criagdo de consenso e transicdo tranquila, ganho de
maturidade nos processos, evitando o risco de perda de credibilidade e conflitos
entre unidades operacionais e funcionais.

Mesmo diante da complexidade que poderia ser a implantacédo da area, entendeu-se
que a primeira metodologia a ser utilizada deveria ser o PDCA (Plan, Do, Check,
Action) que com seu conceito universal e simples, aborda um planejamento de
gualidade e permite uma execug¢do mais previsivel, com esfor¢o focado na solugéo
dos problemas néo previstos, em vez de administrar a falta de planejamento [7].

Na fase “Plan” foram definidos processos que seriam migrados, transferéncia de
conhecimentos, indicadores, nivel de servico e plano de acdo para iniciar a
implementagé&o da area.

O “Do” foi o momento de dimensionar equipes, padronizar processos, criar videos e
manuais de instrugdes, buscar sistemas de apoio, tombar atividade para o
BackOffice e construir os indicadores baseados nas atividades transferidas.

Apos a implantagdo do BackOffice foi necessario atuar no “Check”, monitorando a
performance da equipe e processos, analisando os indicadores, garantindo e
reportando os SLA’s ao diretor e aos gestores de suprimentos que sédo os donos dos
processos.

De acordo com os resultados obtidos na etapa anterior, o “Action” segue trabalhando
oportunidades de melhoria, analisando os desvios e corrigindo falhas, através de
planos de ac6es compartilhados com todos os envolvidos nos processos.

* Contribuicdo técnica ao 38° Seminario de Logistica — Suprimentos, PCP, Transportes, parte

integrante da ABM Week 2019, realizada de 01 a 03 de outubro de 2019, S&o Paulo, SP, Brasil.
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Na figura 2, pode se visualizar a metodologia de implementacdo baseada no PDCA,
com o escalonamento das areas, seguindo um grau de complexidade e prioridade
previsto e alinhado com os gestores de Suprimentos da CSN.

| Metodologia de Implantagdo

Aﬂ Objetivo: Contribuir para a visdo de Melhor Suprimentos do Brasil

Suprimentos Vantagens
N
/= Padronizacdo \\
- Mapear processo + Agilidade
- Analisar Desvios - Transferir conhecimento . ||
- Corrigir Falhas - Definir Indicadares = SLA * Custo Reduzido
- Ganhar Produtividade Estabelecer Plano de Acdo
Planejar
Gestdo de /
] Abordagem

Desempenho \Chaﬁl Executar
- Monitorar Performal /
- Garantir SLA

- Reportar 5LA

- Analisar Indicadores
= Tempo,

= CQuazlidade,

- Eficiéncia,

= Assertividade

......

- Padronizar processos aplicande
meétados estruturados & utilizando
sistemas de apoio;

/' - Dimensionar equipe
- Padronizar Atividades

- Awvaliar Riscos

- Dezenvolver Sistema

- Criar Video Instrucio

- Executar Atividades

- Determinar Indicadores

ressos Recebidos

- centralizar a exscugio de
atividedes multj dreas ganhando

agilidade nos processos;

Implantacdo do Modelo
v & Onda 1 - Pro

- Reduzir custos cperacionzis
através de economia de escalz =
ganho de eficiéncia.

Possibilitar maior foco no nas
negocizgdes comerciais e
estogue de sobressalentes.

Figura 2 — Proposta de implantacao baseada no PDCA (Fonte: CSN)

Onda 2 — Processos Propostos

O primeiro passo apés a escolha da metodologia de gestédo, foi definir em qual area
seria implementado o BackOffice. Por consenso, 0s gestores de Suprimentos
determinaram que seria na area de Planejamento de Materiais, que possuia
atividades com caracteristicas transacionais, como: geracao de relatérios, Follow up,
criagdo de pedidos e suporte aos usuarios, e também méao de obra dedicada para
estas atividades, sendo possivel disponibilizar recursos para o projeto piloto.

Como ferramenta de planejamento estratégico, foi utilizado o Business Model
Canvas, que permite unir conceitos importantes de estratégia e inovacdo em um
modelo simples e visual. Trata-se de um método colaborativo, no qual os
stakeholders do projeto participam e pode-se substituir a burocracia e o excessivo
preenchimento de documentos desnecessarios por informagcbes objetivas e
consolidadas [8].

* Contribuicdo técnica ao 38° Seminario de Logistica — Suprimentos, PCP, Transportes, parte
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Canvas — Modelo estratégico para desenvolvimento da Area de BackOffice

lustificativa (. Produto Stakeholders Grupos de Entrega ) 7 f7) Time Line >0
— s Estratégia de Implantacdo
Processos operacionais SRR TIE T T AR Gerencias de Compras Estratégia de Implantagdo g pRaniacd
de BackOffice .
Perda do foco no core Tecnologia da Informagdo Processos de Suprimentos Defini¢do dos Processos
business .. =
Requisitos Implantagdo do Software Implantagdo de Software
Alto custo MO Eauipe
i i Criagdo dos videos I~ 5
Atividades multiareas Metodologios de gestio D i o i Criagao dos Videos
descentralizadas - Indicadores e SLA
Tmﬂ.\j‘e_ e Mapeamento Processo Report do Projeto Definicdo dos Indicadores e SLA
s conhecimento Projety
Obijetivo &) i
= Implantagéio de software de Operagoo Reporte do Projeto
Suporte ao core business - Gestiio de Desempenho
workfiow: acompanhamen RestricBes @
Padronizagdo atividades e medigdo dos processos ~ ; P } r
Premi . Niio ocorrerd aumento de Ganhos D
Agilidade nos processos Definigiio dos fluxos de LIEmissas MO em Suprimenitos . .
= operaciio Adesio de Compras ao Redugio de Custo Operacional
Redugdo de Custo — . . - Projeto
Criagiio de video de instrugdo ) Aumento Produtividade - Hh
. r Compartithamento de
Beneficios 1l I Informagiio riccos r ‘l
Agilidade nos processos Implantagiio de sistema N . . . e
de controle Areas nilo aderirem ao projeto
Padronizacdo atividades . B — —— —
Disponibilizagio de MO Gerencias ndo disponibilizarem MO
Redugdo de Custo

W Por que? . O que? Quem? . Como? [ Quando e Quanto

Figura 3 — Modelo Estratégico da area de BakOffice (Fonte: CSN)
2.2.2 Implantacdo do BackOffice — 12 Onda

Com a metodologia de gestdo definida e o modelo estratégico tracado, iniciou-se
também a preparacdo de transferéncia das atividades transacionais da area de
Compras de Matérias Primas, que passariam a fazer parte do catélogo de servigos
do BackOffice, cujo cronograma de implantacdo pode ser visualizado na figura 4.

Agoes Status un/17 /17 Ago/17
Alinhamento Estratégico Realizado v
B 1a/06 -
Definigdo Sistema (Office365 / Cap Workflow) Requisitos CSN em analise L B
Transferencia de Processos
1. Envio de Programacdo Fornecedor (Vol. Mensal) Em detalhamento B =006
. P - W
2. Disponibilizacdo de Desenhos Iniciado [ E
w
3. Ativacdo de Transporte de Cilindros Iniciado R i=07
4. Follow-up - Pedidos Em Alinhamento ‘J?.FDT
w
5. Divergéncias em NF — Corregdo PO - IVA e NCM Em validacdo area B w07
5 e/
6. Aprovacdo de OE Em detalhamento v
7. Criacdo PO [Placas, Bobinas e Perfis) Detalhamento drea hd
8. Emissdo de Contrato — 4600- SAP Detalhamento area v
. v
9, Alt. de valor Contrato/PO — SAP Detalhamento darea

W nopraze W ndoinicizdo  comdres W Com BackOffice

Figura 4 — Cronograma de transferéncia de atividades da Gerencia Geral de Matérias Primas - (Fonte:
CSN)

Neste ponto iniciou-se assumindo atividades com grau de execucdo mais faceis,

para que o BackOffice fosse ganhando identidade e confianca da organizacéo. E
para identificar a eficiéncia e eficacia do processo, visto que em cada area poderia

* Contribuicdo técnica ao 38° Seminario de Logistica — Suprimentos, PCP, Transportes, parte
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ter alguma informacao estratégica que apenas o departamento conhecia, utilizou-se
como ferramenta de apoio o 5W1H (What, Why, Where, When, Who e How), que se
tornou obrigatodria para as transferéncias de processos. As areas fazem a descricédo
atual das atividades utilizando este método e o BackOffice faz a revisdo para
padronizacdo e criacdo do manual que sera utilizado como base do treinamento
assistido antes de tombar o processo.

Uma vez transferido, o BackOffice passa a buscar solu¢des para otimizar recursos
como releitura e simplificacdo de processos, aproveitamento de mao de obra em
atividades similares, automatizacdes através de VBA (Visual Basic for Applications )
ou RPA (Robotic Process Automation), visando a reducdo continua de custos com
base em melhorias de sistemas e processos.

2.2.3 Escolha do Software para recebimento e acompanhamento de demandas

No BackOffice de Suprimentos da CSN, a escolha do software para recebimento e
acompanhamento das demandas também foi parte fundamental da implementacao.
A ferramenta utilizada para iniciar o projeto foi o CAP Workflow [9], uma plataforma
de automacdo que permite a construcdo e publicacdo de fluxos de trabalho que
controlam os prazos de atendimento e oferece a possibilidade de integracdo com
outros sistemas. Com esta ferramenta foi possivel integrar e controlar os servigcos
entre departamentos, possibilitando acompanhamento das tarefas, figura 5 e
melhorando a comunicagéo.

e-ﬁ-@

Carmaannia Sbaringica Hackral

Aditivo de

- , , Em 06/06/1%
o T6806  Prazo Sem Aditivo em Assinatura s-sup-capbackofficegcse-rp i -
Andamento  16:38
Solicitagdo Custo
Aditivo de ~ )
. . . Em 06/06/19
Q 76814  Prazo Sem Aditivo em Assinatura s-sup-capbackofficegcse-rp i
Andamento  18:03
Tarefas Custo
Aditivo de _ o
r— o ) ) Em 07/06/1%
= 76827  Prazo Sem Aditivo em Assinatura s-sup-capbackofficegese-rp i
. Andamento  09:53
Seolicitagdes Custo
Aditivo de _ 07/06/1
Em /06/19
Q 76828 Prazo Sem Aditivo em Assinatura s-sup-capbackofficegese-rp i C
o Andamento  10:03
S Custo
Aditive de _ 07/06/1
Em /06/19
il 76830  Prazo Sem Aditivo em Assinatura s-sup-capbackofficegcse-rp S
L Andamento  10:18
Analises CUS:O
Aditivo de - .
- ~ o . ) Em 10/06/19
TE956  Prazo Sem Aditivo em Assinatura s-sup-capbackofficegcse-rp i
Ayancads Custo Andamento  11:02
fuang st

Figura 5 — Sistema de Workflow (Fonte: CSN)
2.2.4 Implantacdo do BackOffice — 22 Onda

Passado o periodo de desenvolvimento e adequacdo do BackOffice e reconhecido
que os métodos e ferramentas utilizados na implementacdo da primeira onda foram

* Contribuicdo técnica ao 38° Seminario de Logistica — Suprimentos, PCP, Transportes, parte

integrante da ABM Week 2019, realizada de 01 a 03 de outubro de 2019, S&o Paulo, SP, Brasil.
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adequados, houve a transferéncia da atividade de Geracéo de Relatérios da area de
Inteligéncia de Suprimentos que atendia toda a diretoria. Em seguida, iniciou-se o
planejamento da segunda onda, que seria com 0S processos transacionais de
Compras de Servicos e de Materiais de Manutencdo, Reparo e Operagao (MRO).
Por se tratar de processos mais complexos e volumosos, que demandam ainda mais
cautela, tanto na padronizagdo como na execucéo, as atividades foram segregadas
e executadas por uma equipe de apoio da propria area e depois divididas em duas
ondas de transferéncia, como pode ser visto cronograma apresentado na figura 6.

2018

Acdes Fev Mar Abr Mai Jun Jul
¥ Alinhamento dos Processos | 20r02
¥ Envio de InformagBes GGMS 0303
¥ Liberagdo de Acessos | .
¥ Alinhamento Estratégico Jossos
¥" Transferencia vagas Estagidrios GGMS/SP B
¥" Formagdo e Treinamento equipe GPMA | o2/0s
¥ Mapeamento e Padronizagio Processos GGMS (22 .

onda) w

I oo

¥ Transferencia processos GGMS (22 onda)
(Follow up, Multa, Encomenda Servigo, Aditivo de Prazo,
Remanejamenta, Termo de Encarramento e Coleta)
0207
¥ Mapeamento e Padronizagio Processos GGMS (32
onda)
{Atualizacdo de LOF, Calendarizacio, Tarifas
de Frete, Regularizacéo)
M concluide Avencio M atrasade M o Prazo Nio Iniciadov Transferénda Concluida {22 onda)

Figura 6 - Cronograma de transferéncia de atividades da Gerencia Geral de Compras de Materiais e
Servigos - (Fonte: CSN)

Na figura 7, pode-se conhecer o catdlogo de servicos do BackOffice, bem como
todas as areas atendidas e a forma de input das solicitagdes recebidas das areas de
Suprimentos.

AREAS PROCESSOS INPUT
| Diretoria de Suprimentos 1. Solicitagéo de Relatdrios
Relatdrio/CAP Workflow
| Planejamento e Compras 2. Follow up - atraso e preventivo
3. Requigigtes Virtuais (RV) - Contrato Relatorio |
Planejamento de Materiais

4. Disponibilizacdo de Desenhos

5. Criagdo e Alteragdo de Contratos

Compras de Matérias Primas | 6. Criagéo e Alteragéo de Pedidos

7. Coleta de Cilindros Laminagéo CAP Workflow

8. Aditivo de Prazo de Contratos
9. Remanejamento de Verba

10. Termo de Encerramento

11. Elaboragdo de Encomendas - Minuta Contratual Relatorio |
12. Coleta de Materiais no Fornecedor SAP{Outlook

13. Multa Pedidos em atraso

Planejamento de Materiais 14. Controle Fizgcal de Materiaizs em Poder 3°

Figura 7 — Catalogo de Servicos do BackOffice

Relatdrio

* Contribuicdo técnica ao 38° Seminario de Logistica — Suprimentos, PCP, Transportes, parte
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2.2.5 Indicadores de Desempenho e Niveis de Servicos Acordados

Para demonstrar sua eficiéncia no atendimento e a forma como 0s usuarios estao se
relacionando com os servicos prestados, o BackOffice € monitorado por indicadores
de desempenho, que podem ser descritos como seus pilares de sustentacdo. Na
figura 8 esta representado o painel de volumetria com acompanhamento de backlog
de todos os processos e a figura 9, mostra o resumo geral do nivel de servico das
atividades atendidas.

Estes indicadores sdo discutidos em reunides mensais, onde se necessario, 0s
niveis de servicos acordados sao revisados.

Relatdrios Rotina =1 g4 91 = = o7 -
Diretoria Relatdrios Gerenciais 7 7 7 7 7 7 - (]
. Relatérios Automatizados 53 82 21 21 32 32 - .
Suprimentos N . =
Solicitac3o Pontual de Relatorios 22 28 34 31 20 31 5 )
Subtotal 185 211 213 213 203 217 D
RequisigBes Virtuais [RV) - Contrato 7.407 6768 8778 5534 1666 E.6D4 - r
Planejamento Di5p|}nibil?za;ﬁ|}de Desenhos 1.126 1.136 1174 1147 1,153 1173 1] .
- Controle Fiscal de Mat. em Poder 32 157 190 225 177 156 203 - .
Materiais s .
POs= automaticas - correcso de falhas - 2.031 - - - - -
Subtotal 3689 10125 10177 6858 2975 7930 1] t
Aditive de Contratos [Prazo) 70 80 g7 EE 80 ET 33 (]
Aditivo de Contratos (Escopa) 28 45 38 49 57 45 17 )]
Remanejamento de Verba 105 124 163 115 102 117 0
Servigos Termo de Encerramento 15 48 53 71 45 38 117 [ ]
Elaboracdo de Encomendas &9 79 108 71 72 53 17 )]
Crdem de Embargue 12 34 33 32 36 26 -
Subtotal 298 422 492 437 392 332 137
Follow up - atraso e preventivo 7.989 12.864 16.458 3.963 10.064 13.633 217 (]
Elaborac3o de Encomendas MRD 101 1 g2 1 21 45 g o
Criagdode LOF 13.748 16.262 18.163 15513 22.730 B8.259%5 - .
Coleta de Materiais no Fornecedor 1.028 1.248 1266 1321 1075 11594 - .
Multa Pedidos em atraso 24 27 28 27 28 26 - &
Subtotal 22890 30463 35533 25875 33518 23193 226
CriacSo e AlteracSode Fedidos - Gaze | 13 11 14 10 10 10 0 D |
(U= E S Coleta de Cilindros Laminacio 4 3 0 2 1 7 0 (]
Primas Criac8o e Alteracdo de Contratos 2 ] '] | '] '] ']
Subtotal 17 14 14 12 11 17 0 ?
Total 31593 41118 46379 33399 37499 31789 418

Figura 8 — Painel de volumetria e backlog — 2019 (Fonte: CSN).

* Contribuicdo técnica ao 38° Seminario de Logistica — Suprimentos, PCP, Transportes, parte

integrante da ABM Week 2019, realizada de 01 a 03 de outubro de 2019, S&o Paulo, SP, Brasil.
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Diretoria Zolicitagdo Pontual de Relatérios 5,2 5,1 2,3 3.8 3,2 EX 5,0

Suprimentos Relatdrios Gerenciais - 9,1 7,0 7,2 7.9 10,4 3,0 !

Requisicdes Virtuais [RV)- Contrato 18,8 2,2 10,0 8,0 5,0 8,0 15,0 i

Planejamento |DizponibilizacSc de Dezenhos 0,5 0,4 0,4 0,3 0,6 0,4 1,0 (]

Materiais Controle Fiscal de Mat. em Poder 32 15,2 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 15,0 (0]

.FDE.autnméti:as-:nrre:ﬁl}defalhas. - 1,5 - - - - 1,0

Aditive de Contratos [Prazo) 15,1 16,9 19,6 19,5 27,6 8,6 10,0 i

Aditive de Contratos (Escopo) 33,8 35,2 69,1 52,2 247 20,1 10,0

. Remanejamento de Verba 1,9 1,8 1,2 2,6 2,1 1,5 2,0 .
Servigos . -

Termo de Encerramento 61,9 77,8 69,9 87,2 20,4 61,2 30,0 .

Elaboracdo de Encomendas MRO 35,1 20,9 36,2 11,1 19,82 14,4 20,0 o

Crdem de Embargue 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 !

Follow up - atraso e preventivo * 50 1,6 1,2 2,1 1,9 1,4 2,5 i

Compras Ela.lbn"ra;ande Encomendas 13,5 2,1 7,5 7,3 8,7 6,6 7,0

MRO CriacSo de LOF 3,0 3,2 3,0 3,0 4,0 3,0 7,0 (]

Coleta de Materiais no Fornecedor 3,1 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 2,0 .

Multa Pedidos em atraso 58,0 33,8 38,0 38,0 30,0 29,0 30,0 [

a1y To - E- 0 CriacSo e AlteracSo de Pedidos - Gase 1,0 1,0 1,1 0,9 0,7 1,0 2,0 i

Matéerias Coleta de Cilindros Laminacdo 0,2 0,6 0,0 1,0 1,8 0,1 1,0 (]

Primas Criacdo e Alterac3o de Contratos 1,2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 10 ()]

f 2

* Processo medido em minutos

Figura 9 — Painel de tempo médio e SLA — 2019 (Fonte: CSN).
3 CONCLUSAO

A implantacédo do BackOffice de forma estruturada e gradual, garantiu a identificacéo
do melhor modelo a ser utilizado. Possibilitou buscar oportunidades de melhorias
como as sistémicas, que tem papel fundamental nos ganhos com reducédo de custo
operacional e permitiu a mitigacao de riscos como ruptura de processos por falta de
conhecimento e treinamento adequados. Um outro ponto a ser destacado durante o
processo de transicdo foi a preocupacdo com a desmotivacdo das equipes que
poderiam se sentir ameacadas pela tendéncia de automatizagdo da area, o que nao
ocorreu. Entenderam que o desafio por busca de solugdes tecnolégicas € uma
tendéncia e a perspectiva de participacdo na criacdo de uma éarea tdo desafiadora
seria uma grande oportunidade de desenvolvimento.

Durante o processo de transicdo, com a eliminacdo da multiplicidade de estruturas,
foi possivel liberar trés colaboradores para atuar no core business de Suprimentos e
com o desenvolvimento da equipe, aplicacio do PDCA e utlizagdo de
automatizagOes através de VBA, esta sendo possivel reduzir a carga operacional de
diversas atividades e assumir outras demandas transacionais sem alocagdo de mao
de obra.

Cabe ressaltar que para este processo de mudanca e sucesso do projeto foi
fundamental o envolvimento e participacdo dos gestores de Suprimentos.
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