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METODOLOGIA DE GMC INTENSIVO PARA REDUZIR
QUEDA DE CARVAO VEGETAL NAS CORREIAS
TRANSPORTADORAS*

Rosiane Mary Rezende Faleiro!

Resumo

O GMC intensivo, apoiado na evolugcdo da metodologia do GMC atual, € um grupo
de trabalho no qual os desempenhos dos processos sao analisados e melhorados
expressivamente em um curto espaco de tempo. Surgiu na indastria automobilistica
japonesa e consiste na melhoria continua dos processos com base no envolvimento
das pessoas e o trabalho em pequenos grupos. As principais diferencas estdo na
velocidade de conducdo da andlise e da implementacdo das a¢des, além da maior
disponibilidade e dedicacdo dos integrantes do grupo e do gestor. Foi formado um
grupo de 9 pessoas para reduzir a queda de carvao vegetal nas correias
transportadoras e em seus entroncamentos, com integrantes da producdo e da
manutengdo. Durante a “semana de execugao”, o grupo ficou 100% disponivel para
planejar e executar acfes levantadas para solucdo dos problemas de queda do
carvdo vegetal. ApOés essa semana, 0 grupo teve mais quatro meses para
fechamento e sustentacdo das acbes. O resultado do grupo foi uma reducdo da
gueda de carvao vegetal em 49%, para uma meta inicial de 20%, o qual representa
cerca de 183t de carvao vegetal por més.

Palavras-chave: Melhoria continua de processos; Andlise; Implementacdo de
acOes; Queda de carvao vegetal.

METHODOLOGY OF CIT (CONTINUOUS IMPROVEMENT TEAM) INTENSIVE TO
REDUCE CHARCOAL FALL IN CONVEYOR BELTS
Abstract
The CIT intensive, supported in the evolution of the current CIT methodology, is a
working group in which process performances are analyzed and improved
dramatically in a short space of time. It appeared in the Japanese automotive
industry and it is process continuous improvement based on people involvement and
work in small groups. The main differences are in the conduction velocity of analysis
and actions implementation, beyond greater availability and dedication of the team
members and manager. A group of 9 people was formed to reduce charcoal fall on
conveyor belts and its junctions, with production and maintenance members. During
the “week of implementation”, the team was 100% available to plan and execute
actions to solve the problems of charcoal fall. After this week, the group had four
months to close and support actions. The team result was a charcoal fall reduction at
49% for an initial target of 20%, which is about 183 tons charcoal per month.
Keywords: Process continuous improvement; Analyses; Implementation of actions;
Charcoal fall.
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1 INTRODUCAO

O carvao vegetal corresponde a cerca de 45% do custo de producao do ferro-gusa
na Vallourec Tubos do Brasil. A queda de carvao ocasiona: i) perda total do carvéao
gue nao é recirculado; ii) custo de limpeza e de recirculagcdo do material que sofreu
queda; e iii) perda da qualidade do carvdo que sofre queda (em termos de
granulometria e composicao quimica), o que gera um consumo adicional de carvao
pelos altos-fornos.

A estimativa mensal de queda de carvdo € de 374t, considerando 10 pontos
principais de queda em correias transportadoras e em seus entroncamentos.

Foi formado um GMC intensivo, composto por 9 integrantes da producédo e da
manutenc¢ao, para reduzir a queda de carvao vegetal nas correias transportadoras e
em seus entroncamentos em no minimo 20%.

O GMC intensivo, apoiado na evolucdo da metodologia do GMC atual [1], € um
grupo de trabalho no qual os desempenhos dos processos sdo analisados e
melhorados expressivamente em um curto espago de tempo. Surgiu na industria
automobilistica japonesa e consiste na melhoria continua dos processos com base
no envolvimento das pessoas e o0 trabalho em pequenos grupos. As principais
diferencas estdo na velocidade de conducdo da andlise e da implementacdo das
acOes, além da maior disponibilidade e dedicacdo dos integrantes do grupo e do
gestor.

Durante a “semana de execu¢ao”, o grupo ficou 100% disponivel para planejar e
executar acfes levantadas para solucédo dos problemas de queda do carvao vegetal.
Apds essa semana, 0 grupo teve mais 4 meses para fechamento e sustentacao das
acOes. O resultado do grupo foi uma reducdo da queda de carvao vegetal em 49%,
que representa cerca de 183t de carvao vegetal por més

2 MATERIAIS E METODOS

O GMC intensivo utiliza como principios: i) resolver os problemas no local onde as
coisas acontecem; ii) resolver os problemas reais; Ill) e resolver os problemas com
dados reais.

O trabalho do GMC é um processo gue segue o método DMAICS [2]:

D — Define (Definir);

M — Measure (Medir);

A — Analyse (Analisar);

| — Improve (Melhorar/Implementar);

C — Control (Controlar/Checar eficacia );

S — Standardize (Padronizar).

O tempo de duracdo de um GMC intensivo € de aproximadamente 5 meses e
funciona conforme metodologia descrita na Figura 1:

* Contribuicdo técnica ao 44° Semindrio de Reducdo de Minério de Ferro e Matérias-primas,
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Figura 1. Metodologia do GMC intensivo.
2.1 Equipe & Escopo

Na abertura de um GMC intensivo devem ser considerados: a necessidade dos
clientes (internos ou externos), o alinhamento com a estratégia da empresa, as
metas estabelecidas para a unidade e a definicdo de temas especificos, ndo amplos.
Em suma, o grupo deve ter um escopo bem definido, resolver problemas mais
simples e estar totalmente disponivel.

O lider do grupo precisa querer ser o lider, ser pro-ativo, ter senso de urgéncia, ter
dominio da metodologia do GMC, ser comprometido, ter conhecimento do processo,
ter boa rede de relacionamento e conseguir influenciar e direcionar as pessoas.

Os integrantes precisam dar suporte ao lider, ser pré-ativo, dividir com os grupos as
informacgdes e ndo ter medo de errar.

O GMC intensivo “Reduzir queda de carvao vegetal nas correias transportadoras” foi
formado com membros da operacéo, do processo e da manutencdo da area. Tanto o
escopo quanto os perfis dos integrantes e do lider atendiam aos critérios exigidos.

2.2 Treinamento

O treinamento sobre a metodologia do GMC intensivo teve duracdo de um dia, e
abrangeu os assuntos de ferramentas de qualidade e método de analise e solucdes
de problemas.

2.3 Preparacéo

E na etapa de preparacdo que o grupo coleta as informacdes necessarias para a
semana intensiva do grupo, verifica se os dados séo confiaveis, define indicadores e
a situacdo atual. Essa etapa dura em média de 1 a 3 semanas, mas para 0 grupo
“‘Reduzir queda de carvao vegetal nas correias transportadoras” durou 6 semanas.
Isso porque foi necessario quantificar a queda de carvao nos 10 principais pontos de
queda. Para cada ponto, coletou-se a queda de carvao durante 3h, em 3 dias
distintos e tirou-se a média dos 3 dias. Com isso, estimou-se a queda de carvao
durante 0 més em cada ponto e no total. Também foi feito um mapeamento do
processo (fluxo de carvao) e Pareto para identificar os pontos de queda mais

* Contribuicdo técnica ao 44° Semindrio de Reducdo de Minério de Ferro e Matérias-primas,
15° Simpésio Brasileiro de Minério de Ferro e 2° Simpdsio Brasileiro de Aglomeracdo de Minério de
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criticos. Através de Brainstorming, foram levantadas e estudadas as principais
causas de queda de carvao.

2.4 Execucéo

No 1° dia da semana intensiva foi feito um Brainstorming para levantar e planejar as
acOes para os proximos dias da semana intensiva. Durante os 2° 3° e 4° dias,
algumas ag¢des foram implementadas. No final de cada dia, aconteceu uma reuniao
com o gestor da area para que ele pudesse acompanhar e auxiliar o grupo com o0s
recursos necessarios. No 5° e Ultimo dia, as principais a¢des foram padronizadas e
0 grupo realizou uma visita a area com o gestor. No final do dia, foi feita uma
apresentacao geral do trabalho do grupo.

2.5 Fechamento das Acdes

O grupo manteve reunibes semanais para acompanhamento das a¢fes. A maioria
das acbes que ndo foram concluidas durante a semana intensiva, tiveram a
implementag&o nos 2 meses seguintes na fase de fechamento das agoes.

2.6 Sustentacéo

Apés a fase de fechamento das acfes, quantificou-se novamente a queda de carvao
nos 10 principais pontos de queda. Assim como na fase de preparacéo, para cada
ponto, coletou-se a queda de carvao durante 3h, em 3 dias distintos e tirou-se a
meédia dos 3 dias. Dessa forma, foi possivel comparar o indicador antes e apds a
implementacao das acdes do grupo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Estimou-se que a queda de carvdo vegetal das correias transportadoras e seus
entroncamentos fosse de 374t por més. Dessas, 351t sdo reaproveitadas e 23t sao
perdidas em forma de p6 para o ambiente.

A meta proposta para o grupo foi de reduzir essa queda em no minimo 20%, ou seja,
baixar de 374t/més para 299t/més ou menos (Figura 2).
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Figura 2. Indicador de queda de carvao e meta proposta.
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A Figura 3 mostra o mapeamento dos fluxos de carvao elaborados pelo grupo
durante a fase de preparacao, com a identificagdo dos 10 pontos principais de queda

de carvao.
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Figura 3. Mapeamento do fluxo de carvdo com os 10 pontos principais de queda identifica&jos.

Foram identificados 4 pontos criticos de queda de carvdo, 0s quais juntos

representam 66% do total, conforme ilustrado no Pareto da Figura 4.
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10 PRINCIPAIS PONTOS DE QUEDA
Figura 4. Pareto dos 10 pontos de queda de carvdo vegetal.

O proximo passo foi a identificacdo das causas de queda de carvdao nos pontos
criticos através de um Brainstorming com os integrantes do grupo e operadores da
area. O principal vildo encontrado foi o tico. Isso porque quando ele chega até a

* Contribuicdo técnica ao 44° Seminario de Reducdo de Minério de Ferro e Matérias-primas,
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correia transportadora, ele agarra nos rolos fazendo com que haja a queda de
carvao vegetal e causando outros problemas, como desalinhamento ou rasgacao
das correias.

A partir dai, foram definidas 3 frentes de trabalho:

1) Evitar que o tico chegue a usina;

2) Evitar que o tico chegue até as correias transportadoras;

3) Aprender a conviver com o tico.

Foram criadas a¢des considerando cada uma das frentes de trabalho e, em seguida,
as acoes foram priorizadas utilizando a matriz de priorizacédo ilustrada na Figura 5,
que leva em conta o nivel de dificuldade da ac&o e seu impacto no indicador.

mricuLaAgE *

L
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Figura 5. Matriz de priorizacao.

O ideal seria atacar a 12 frente, ou seja, evitar que o tico chegue a usina. No entanto,
a maioria das acoes relacionadas com essa frente eram ac¢des de longo-prazo ou de
investimento (como treinar operadores para ndo carregar ticos ou implementar
separador de tico nas fazendas), e ndo poderiam ser resolvidas dentro da semana
intensiva. Para essa frente, a acao imediata que foi criada e implementada foi a de
executar procedimento de devolugéo de carga com tico e elaboracdo de ranking das
piores fazendas.

A 22 frente de trabalho foi evitar que o tico entrasse nas correias caso ele chegasse
a usina. Essa frente também incluia acdes de longo-prazo e/ou investimento, como
instalar grelhas vibratérias inclinadas separadoras de tico no topo dos silos de
recebimento de carvdo na usina. Durante a semana intensiva, foi construida uma
grelha ndo-vibratdria, mas a mesma nao foi eficiente por reter material agarrado na
abertura das malhas.

A 32 frente foi a de aprender a conviver com o tico caso ele chegasse a usina e as
correias transportadoras. Esse foi o foco do trabalho na semana intensiva. As acdes
que foram priorizadas foram: revisar e retornar com o0 plano de manutencao
preventiva; redimensionar os pontos de recebimento de carvao nos chutes das
correias; alinhar correias; repor suportes, rolos e laterais; melhorar fixagcdo das guias
laterais de borracha; revisar padroes (com foco em visual); resgatar manuais;
adequar capacidade e velocidade das correias e da transferéncia das calhas;
eliminar recirculacdo dos ticos; criar dispositivo para limpeza da tela secundaria
(10mm) das peneiras; criar check-list de verificagdo das nao conformidades para
abertura de notas de manutencao; definir padrinhos para cada area/equipamento;
criar estoque minimo de sobressalente.

O grupo manteve reunibes semanais para acompanhamento das a¢des. A maioria
das acbes que ndo foram concluidas durante a semana intensiva, tiveram a
implementagdo nos 2 meses seguintes na fase de fechamento das agoes.

Apos a fase de fechamento das acdes, quantificou-se novamente a queda de carvao
nos 10 principais pontos de queda. Assim como na fase de preparacao, para cada
ponto, coletou-se a queda de carvao durante 3h, em 3 dias distintos e tirou-se a

* Contribuicdo técnica ao 44° Semindrio de Reducdo de Minério de Ferro e Matérias-primas,
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meédia dos 3 dias. Dessa forma, foi possivel comparar o indicador antes e apds a
implementacgéo das ac¢des do grupo, conforme ilustrado na Figura 6.

Quantidade média(kg) de quedade cvem 3 h
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Figura 5. Matriz de priorizacao.

Observou-se uma reducao total de 49% na queda de CV, o que equivale a uma
reducao de: 1t em 3h, 183t por més e 2.196t por ano.

4 CONCLUSAO

A metodologia de GMC intensivo permite analisar e melhorar expressivamente o
desempenho dos processos em um curto espaco de tempo, com base no
envolvimento das pessoas e o trabalho em pequenos grupos.

O grupo formado na Vallourec Tubos do Brasil conseguiu reduzir em 49% (cerca de
183t/més) a queda de carvdo vegetal nas correias transportadoras e seus
entroncamentos, superando a meta inicial de 20%. Além da economia com carvao
vegetal, o grupo obteve outros ganhos como: seguranca e qualidade do trabalho,
qualidade de limpeza da area, menor ocupacdo dos equipamentos de transporte e
reducao da circulagéo de particulados.
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