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Resumo

Imersas em um mercado em constante mudanca, as empresas tém seguido em uma busca
continua pela melhoria de seus processos. Diante disso, nos ultimos 2 anos, o segmento de
Acos Planos da ArcelorMittal Brasil vem passando por um processo de transformacao,
revisitando e reestruturando seus processos internos. Na area de planejamento um dos
itens avaliados foi o processo de Planejamento de Vendas e Operacdes — Sales and
Operations Planning (S&OP). O objetivo desse trabalho é a apresentacdo do novo modelo
de S&OP da ArcelorMittal Brasil — A¢cos Planos, seus beneficios, e ferramentas utilizadas
para suportar essa evolucdo: o SAP Integrated Business Planning for S&OP e a plataforma
de colaboracdo SAP Jam, responséavel por orquestrar todo fluxo de S&OP e as interacdes
entre as diversas areas envolvidas. O novo processo foi baseado nos conceitos existentes
na literatura e também é objeto desse artigo. Além disso, no projeto de implementagcédo do
SAP IBP e SAP Jam foram utilizadas a Metodologia de Gerenciamento de Projetos baseada
nas melhores praticas descritas pelo PMBOK (Project Management Body of Knowledge) do
PMI (Project Management Institute) e a Metodologia SAP Activate para a implementacéo
dos produtos. Como resultado da implantacdo desse projeto, foram obtidos varios
beneficios, sendo alguns deles ja atingidos e outros a serem capturados apds o periodo de
adaptacdo e estabilizacdo dos processos e ferramentas.

Palavras-chave: Planejamento de Vendas e Operagfes; S&OP; SAP IBP; SAP Jam;
Planejamento Colaborativo

TRANSFORMING ARCELORMITTAL BRASIL — FLAT STEEL WITH SAP IBP AND SAP
JAM

Abstract

Immersed in an ever-changing market, companies have been pursuing a continuous search
to improve of their processes. Therefore, in the last two years, ArcelorMittal Brasil Flat Steel
segment has gone through a process of transformation, revisiting and restructuring its
internal processes. In the Planning area one of the evaluated items was the Sales and
Operations Planning (S&OP) process. The objective of this work is to present the new
ArcelorMittal Brasil — Flat Steel S&OP model, its benefits and tools to support this evolution:
SAP Integrated Business Planning for S&OP and the social collaboration platform (SAP
Jam), responsible for orchestrating the whole S&OP flow and interactions among all involved
areas. The new process was based on existing concepts in the literature and is also object of
this article. In addition, in the SAP IBP and SAP Jam implementation were used the Project
Management Methodology based on the best practices described by PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) from PMI (Project Management Institute) and the SAP
Activate Methodology for products implementation. As a result of this project implementation,
several benefits were acquired, some of them already being reached and others to be caught
after ramp up and stabilization period of processes and tools.

Keywords: Sales and Operations Planning; S&OP; SAP IBP; SAP Jam; Collaborative
Planning.

1 Administracdo de Empresas com P6s Graduagéo em Engenharia de Producdo, Administrador Especializado
em Engenharia de Producéo, Especialista de Planejamento Integrado, Geréncia de Area de Planejamento de
Vendas e Producgéo / Geréncia Geral de Mercado e Planejamento Integrado, ArcelorMittal Brasil S.A.— Agos
Planos, Sao Francisco do Sul, SC, Brasil.

* Contribuicao técnica ao 21° Seminario de Automacao e T, parte integrante da ABM Week, realizada

de 02 a 06 de outubro de 2017, Sao Paulo, SP, Brasil.

176




21° Seminario de Automacao e Tl 177

Anais do Seminario de Automagao &Tl ISSN 2594-5335 vol. 21, num. 1 (2017)

Engenharia Metallrgica, Pés Graduado em Engenharia dos Materiais, Especialista de Planejamento
Integrado, Geréncia de Area de Planejamento de Vendas e Produgdo / Geréncia Geral de Mercado e
Planejamento Integrado, ArcelorMittal Brasil S.A. — A¢os Planos, Serra, ES, Brasil.

Engenharia de Computacdo, Engenheiro de Computacgdo, Analista de Desenvolvimento e Manutencao de
Sistemas, Geréncia de Sistemas de Informagéo / Geréncia Geral de Tecnologia da Informacao e Automacéo
de Processos, ArcelorMittal Brasil S.A. — Acos Planos, Serra, ES, Brasil.

Engenharia de Alimentos com MBA em Gestdo Empresarial, Engenheira Especializada em Gestao
Empresarial, Especialista de Planejamento Integrado, Geréncia de Area de Planejamento de Vendas e
Producéo / Geréncia Geral de Mercado e Planejamento Integrado, ArcelorMittal Brasil S.A. — A¢os Planos,
Serra, ES, Brasil.

Administragdo de Empresas com énfase em Gestdo de Negdcios e MBA em Supply Chain, Administrador
Especializado em Supply Chain, Especialista de Planejamento Integrado, Geréncia de Area de Planejamento
de Vendas e Produgéo / Geréncia Geral de Mercado e Planejamento Integrado, ArcelorMittal Brasil S.A. —
Acos Planos, Sdo Francisco do Sul, SC, Brasil.

Ciéncia da Computacdo, Mestre em Informatica, Analista de Desenvolvimento e Manuten¢édo de Sistemas,
Geréncia de Sistemas de Informacdo / Geréncia Geral de Tecnologia da Informacdo e Automacdo de
Processos, ArcelorMittal Brasil S.A. — Agos Planos, Serra, ES, Brasil.

* Contribuicao técnica ao 21° Seminario de Automacao e T, parte integrante da ABM Week, realizada

de 02 a 06 de outubro de 2017, Sao Paulo, SP, Brasil.




21° Seminario de Automacao e Tl abm 2017

Anais do Seminario de Automacao &TI ISSN 2594-5335 vol. 21, num. 1 (2017) ‘ -W
3 edicdo

1 INTRODUCAO

O cenario de grande dinamismo tornou-se um desafio constante na vida das
organizagdes e visando se posicionar cada vez melhor diante desse panorama, o
incentivo a inovacdo passou a ser uma grande tendéncia. Nos Ultimos 2 anos, 0
segmento de Acos Planos da ArcelorMittal Brasil vem passando por um processo de
transformacdo, revisitando e reestruturando seus processos internos, inclusive na
area de planejamento. Nessa area, um dos objetivos principais foi promover uma
evolucdo no processo Planejamento de Vendas e Operagdes ou S&OP (do inglés,
Sales and Operations Planning) e para suportar essa evolucao, foi definida como
ferramenta o SAP Integrated Bussiness Planning for Sales and Operations Planning.
Além disso, também foi utilizada uma plataforma de colaboracdo (SAP JAM),
responsavel por orquestrar todo fluxo de S&OP e as interacdes entre as diversas
areas envolvidas no processo.

Segundo Kotler (2000), alguns ambientes permanecem razoavelmente estaveis de
ano para ano. Outros evoluem lentamente, de maneira bastante previsivel. Outros,
ainda, mudam rapidamente, de maneira imprevisivel e por vezes violenta. A
empresa, no entanto, pode ter certeza de uma coisa: o0 mercado vai mudar. E
guando isso acontecer sera necessario analisar e revisar a implementagdo, 0s
programas, as estratégias ou até mesmo o0s objetivos. Além disso, também entende
gue quando uma organizagcdo ndo consegue responder a uma alteracdo do
ambiente, fica cada vez mais dificil reaver a posicao perdida.

Kotler (2005) acredita que a chave para a sobrevivéncia e o0 crescimento
organizacional é a habilidade da empresa para adaptar suas estratégias em um
ambiente rapidamente mutante, colocando uma carga pesada sobre a administragao
para antecipar corretamente os eventos futuros.

Nota-se que a acurcia de um planejamento corresponde a um dos principais fatores
para o sucesso das empresas e, cima de tudo, esse planejamento ndo deve ser
realizado de forma isolada em cada departamento. Ele deve ocorrer de maneira
integrada para ajudar na tomada de deciséo da alta administracéo.

Para WALLACE (1999), as diversas areas envolvidas no processo de planejamento
muitas vezes estdo em desacordo umas com as outras:

o Vendas deseja aumentar as vendas e a satisfacdo dos clientes, o que
geralmente provoca um aumento dos estoques;
o Producdo deseja que seus equipamentos operem estaveis e

eficientes, com grandes lotes de producdo e baixas alteracbes de setup
(configuragao) de equipamentos;
o Financeiro busca maior lucratividade e fluxo de caixa, reduzindo o
investimento.
O processo de Planejamento de Vendas e Operacdes integra essas diferentes
visées em um Unico processo balanceado de tomada de decisao.
Como um dos instrumentos para desdobramento e implementacédo do planejamento
estratégico, o processo S&OP (Sales and Operations Planning, ou em Portugués,
Planejamento de Vendas e Operacdes) pode agregar valor ao negdcio ao promover
o debate antecipando as necessidades e restricdes da empresa, criando a partir dai
solucdes sincronizadas com os requisitos da demanda e da oferta. Sua missao é a
de balancear os volumes da demanda com a oferta (WALLACE, 2001).
Segundo CORREA (2001), o processo de S&OP tem alguns objetivos especificos
gue podem servir para caracteriza-lo. Sao eles:
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1. Apoiar o planejamento estratégico do negocio através de andlises e revisdes
periddicas, garantindo sua viabilidade e efetividade;

2. Garantir que os planos operacionais sejam realistas, considerando as inter-
relacdes existentes entre as diversas areas da empresa;

3. Gerenciar as mudancas de forma eficaz a partir de postura proativa,

4. Gerenciar os estoques de produtos finais e/ou carteira de pedidos de forma a
garantir bom desempenho de entrega (disponibilidade de produto);

5. Avaliar o desempenho do processo de planejamento de vendas e estoque,
identificando e segregando as atividades que estdo fora de controle daquelas
gue se encontram sob controle;

6. Desenvolver o trabalho em equipe através da criacdo de condi¢cdes para que

cada departamento participe do planejamento global da empresa.
De acordo com NORTEGUBISIAN (2017), o processo padrdo de S&OP consiste em
cinco etapas basicas (Figura 1) a serem descritos a seguir.

Figura 1. Etapas do S&OP.
Fonte: Adaptado de NORTEGUBISIAN (2017)

Na etapa 1 (atualizacdo de dados), é realizada a atualizacdo dos arquivos com 0s
dados relativos ao periodo anterior: vendas reais, volumes de compra, niveis de
estoques, valores financeiros envolvidos. A partir da atualizacdo dos dados, é
possivel gerar a previsdo de vendas para o periodo seguinte.

Na etapa 2, ocorre a atividade de planejamento da demanda e seu principal objetivo
€ geracdo de uma previsdo de demanda irrestrita consensada entre as areas de
Vendas, Mercado e Planejamento de Vendas. Nesse momento, um dos maiores
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desafios € a definicho uma previsdo de demanda efetiva para o horizonte de
planejamento do S&OP e, para tal, as previsdes estatisticas podem ajudar
fornecendo uma visdo de futuro baseado no passado. Porém, segundo WALLACE
(1999), previsdes estatisticas sdo reativas e para torna-las realistas, € necessario
combina-las com dados fornecidos pela areas de Vendas e Mercado, como por
exemplo, informacdes qualitativas do mercado (informacdes de campo da equipe
comercial) e ocorréncia de eventos especiais (promocdes, efeitos de sazonalidade
ou tendéncia).
Na etapa 3, realiza-se o planejamento dos suprimentos necessarios para suportar as
vendas projetadas. Podem ser elaborados varios planos alternativos de
fornecimento para possibilitar a execugéao das tarefas planejadas na etapa 2. Nessa
etapa, também sdo avaliados os niveis desejados de estoques, acompanhados 0s
indicadores definidos pela politica de estoques da empresa (giro e cobertura para
cada familia de produtos) e sdo monitorados os aspectos relativos as limitaces de
fornecimento: capacidade de fornecedores, recursos disponiveis e disponibilidade de
materiais.
Na etapa 4, é realizada uma reunido prévia da equipe executiva (média geréncia),
na qual as diferencas encontradas entre planejamento de demanda e de
suprimentos sdo identificadas e tratadas, bem como seu impacto financeiro. E
fundamental que os participantes da reunido prévia possuam ciéncia sobre o0s
problemas identificados e participem sugerindo alternativas. Sao possiveis dois tipos
de resultados:
o Consenso sobre os pontos em que é possivel obter uma solucédo, sem
a necessidade do envolvimento da alta geréncia/direcdo da empresa;
o Definicdo das possiveis alternativas acerca das questbes pendentes
gue serdo apresentadas na reunido executiva de S&OP (proxima etapa do
processo).
Algumas alternativas podem requerer mudancas estratégicas, que devem ser
decididas pelos executivos. A medida que o processo S&OP é repetido, a tendéncia
€ que o0 numero de pontos a serem tratados pela equipe executiva na etapa posterior
tenda a se reduzir.
Na etapa 5, ocorre a reunido executiva, na qual sdo tomadas as decisfes de
aprovacao do plano gerado na etapa 4 e/ou avaliadas e decididas as questdes ainda
em aberto. Participam dessa reunido os gestores do grupo anterior (reunido prévia),
mais um comité executivo formado pela alta geréncia/ direcdo da empresa.
Uma vez finalizada a etapa 5, o plano é atualizado com dados financeiros,
formalizado para toda a empresa, encerrando o ciclo de planejamento.
Os maiores beneficios do processo S&OP sao (APICS, 2000):
a) Manter todos os recursos da organizacdo alinhados com as metas
estabelecidas;
b) Evitar que decisOes isoladas tomadas por um departamento
independente tenha um impacto negativo em toda a organizacao;
c) Elaborar um plano de producéo factivel quando comparado com as
necessidades do mercado.
Além disso, em uma implantacdo eficaz do S&OP, Wallace (2001) salienta os
seguintes beneficios:
a) Para as empresas que produzem para estoque: melhor atendimento ao
cliente e baixos estoques de produtos acabados;
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b) Para as empresas que produzem sob encomenda: Alto nivel de
atendimento ao cliente e frequentemente baixos prazos de entrega ao
cliente;
¢) Uma producdo mais nivelada sem picos ou vales, reducdo de horas
extras e aumento de produtividade.
d) Reducéo de conflitos entre a media gerencia, aprimorando o trabalho
em equipe, das areas de Vendas, Marketing, Financas, Produgéo,
Logistica, Planejamento de Materiais, e Desenvolvimento de produtos;
e) Trabalho em equipe aprimorado entre 0s executivos;
f) Maior responsabilidade em relagcdo ao desempenho real do plano;
g) Atualizacdo mensal do Plano de Negécios, levando a uma visibilidade
antecipada e menos surpresas mais tarde, no resultado anual.
Lider mundial na producdo de ago, o Grupo ArcelorMittal estd presente em mais de
60 paises, com unidades industriais e representacdes comerciais. Sendo a maior
produtora de acos planos e longos da América Latina, a ArcelorMittal Brasil opera 27
unidades e sua capacidade de producao anual é de 13 milhGes de toneladas de aco.
No Brasil, atua em diversos segmentos, tais como: A¢os Planos, Longos, Arames,
Mineracéo e Distribuic&o.
O escopo desse trabalho esté restrito ao segmento de A¢os Planos no Brasil, e pode
ser visualizado através da Figura 2:
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Figura 2. Segmento Acos Planos da ArcelorMittal Brasil.

Na Figura 3, pode-se visualizar o modelo de Planejamento de Vendas e Operacodes
existente na empresa antes da implementacao desse trabalho.
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Figura 3. Modelo Anterior de Planejamento de Vendas e Operac0es.

Podem-se destacar alguns pontos principais que motivaram a evolugcédo do processo
de S&OP na empresa:

o Uso de muitos sistemas e planilhas para chegar aos resultados de um
processo de Sales & Operations Planning (S&OP);
o As previsdes de demanda, utilizadas como entrada para o processo de

S&OP, eram registradas apenas na visdo da area de Vendas. As percepcdes
de mercado e planejamento (base estatistica) ndo eram consideradas;

o O Planejamento era realizado apenas com foco em volumes, sem levar
em consideracao os itens de impacto financeiro;

. Impossibilidade de visualizar os impactos da alteracdo da demanda nas
visdes de suprimentos e de financas de forma imediata;

o Dificuldade para simular e comparar cenarios de planejamento;

o Maior tempo gasto trabalhando com os dados de fato que planejando;

o Visualiza¢cBes possiveis somente em niveis agregados de informacéo;

o Dificuldade de trabalhar com grandes volumes de dados dentro do ciclo
de planejamento;

o A area de Logistica era totalmente passiva no processo, ou seja,

apenas reagia ao plano recebido ao final do processo. Néao participada da
tomada de decisdo para fechamento do plano;

o Elevada interacao entre pessoas de diferentes areas no processo de
S&OP: Vendas, Planejamento, Controladoria e Producéo;
o Dificuldade no gerenciamento e compartilhamento das informacdes e

decisbes geradas durante o processo de S&OP.

2 MATERIAIS E METODOS
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A seguir serdo apresentadas as metodologias de gerenciamento de projetos e de
desenvolvimento do produto empregados no projeto de implementacdo das
ferramentas escolhidas para suportar o novo processo.

2.1 Metodologia de Gerenciamento de Projetos

O projeto de implementacdo da ferramenta SAP IBP no segmento de Acos Planos
foi gerenciado seguindo a Metodologia de Gerenciamento de Projetos baseada nas
melhores praticas descritas pelo PMBOK (Project Management Body of Knowledge)
do PMI (Project Management Institute) e adotada pela area de Tl da ArcelorMittal
Brasil.

O PMI é uma associacao sem fins lucrativos, fundado no final da década de 1960,
gue tem como objetivo promover a pesquisa, a sistematizacdo e a divulgacédo dos
conceitos e técnicas de gerenciamento de projetos, estabelecer uma ética na
profisséo e certificar profissionais da area. J& o PMBOK é um guia que contém uma
visdo geral sobre o gerenciamento de projetos, contendo desde conceitos basicos
até todos os processos do gerenciamento de projetos, com suas respectivas
entradas e saidas, além de boas praticas de gerenciamento.

O PMBOK 2012 é composto por 44 processos de gerenciamento de projetos que
séo organizados em cinco grupos (PMI, 2012):

1. Processos de Iniciagao: Define e autoriza o projeto ou uma fase do projeto;

2. Processos de Planejamento: Define e refina os objetivos e planeja a acao
necesséria para alcancar os objetivos e 0 escopo para 0s quais o projeto foi
realizado;

3. Processos de Execucédo: coordena pessoas e outros recursos na realizagao
do projeto;

4. Processos de Controle: assegura que os objetivos do projeto estdo sendo
atingidos por meio do monitoramento e avaliacdo do seu progresso, tomando
acOes corretivas quando necessario;

5. Processos de Encerramento: formaliza a aceitacdo do produto, servico ou
resultado e conduz o projeto ou uma fase do projeto a um final ordenado.

Esses cinco grupos de processos possuem dependéncias claras e sdo executados
na mesma sequéncia em todos os projetos (PMI, 2012). A Figura 4 apresenta as
conexdes entre 0s grupos de processos.

Figura 4. Ligagdes entre 0s grupos de processo.
Fonte: Adaptado de PMI(2012)
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Com o objetivo de organizar o conhecimento sobre gerenciamento de projetos o
PMBOK traz dez é&reas de conhecimento que devem ser consideradas no
gerenciamento de um projeto, como apresentado na Figura 5.

\ntegracgo
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§ &/ ¢
§ 4 . % =
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=
J
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a'tes Interessaé

Figura 5. Areas do Conhecimento do PMBOK.
Fonte: Adaptado de PMI(2012)

Segundo D’AVILA(2015), Escopo, Tempo, Custos e Qualidade s&o os principais
determinantes para o objetivo de um projeto: entregar um resultado de acordo com o
escopo, no prazo e no custo definidos, com qualidade adequada; em outras
palavras, o que, quando, quanto e como. Recursos Humanos e Aquisicoes sdo 0s
insumos para produzir o trabalho do projeto. Comunicacdes, Partes Interessadas e
Riscos devem ser continuamente abordados para manter as expectativas e as
incertezas sob controle, assim como o projeto no rumo certo. E Integracdo abrange
a orquestracao de todos estes aspectos.

Um projeto consiste nisso: pessoas (e maquinas) que utilizam tempo, materiais e
dinheiro realizando trabalho coordenado para atingir determinado objetivo.

2.2 Metodologia de Desenvolvimento do Produto

Para a implementacdo das ferramentas SAP IBP e SAP JAM foi utilizada a nova
metodologia de implementacdo da SAP: o Activate.

De acordo com SAP (2015), a metodologia SAP Activate € uma estrutura modular e
agil para implementacdo ou migracao de solucbes SAP que fornece conteldo e
orientagao para equipes de projetos. Ele suporta as equipes em todas as etapas do
seu projeto, desde o planejamento inicial e implementacdo dos requisitos, até a
melhoria continua da sua solucdo SAP. Ela é baseada em suas predecessoras:
metodologia ASAP (para implementacdes on premise, ou seja, quando o software é
instalado no data center da empresa) e metodologia SAP Launch (para
implementacdes na nuvem). Além disso, fornece conteudo de implementacédo pre-
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consultores a entregar resultados consistentes e bem sucedidos.
Ainda segundo SAP (2015), a metodologia é estruturada em cinco fases do projeto
de migracdo ou implantacdo: preparar, explorar, realizar, implantar e executar. A
Figura 6 apresenta as principais atividades de cada fase da metodologia:

Preparar

Conduzir
planejamento inicial e
preparagao; definir

Explorar

Mapear
direcionadores de
valor para o escopo

Realizar

Configurar a solugdo
de forma interativa e
incremental, construir

Implantar

Preparar solugdo para
entrada em produgao;
migragdo de dados /

185

ferramentas e melhores praticas que auxiliam os

@ Executar

Executar processos
no novo sistema;
aplicar padrées de

objetivos e escopo; do projeto; validar e testar a solugao; cutover; executar operagdo SAP

preparar infraestrutura  requerimentos de promover testes por treinamentos; adicionais para a

para a solugéo. negocio as melhores processos ponta-a- preparar a otimizagéo da
praticas SAP; definir ponta; desenvolver organizagéo para a operagao da solug&o.
requerimentos delta e  material de transicdo de

identificar gaps; obter
aceite do desenho de
solugéo.

treinamento; obter
aceite do negdcio.

processos e solugao;
definir centro de
exceléncia para
suportar a evolugao
da solug@o.

Figura 6. Fases da metodologia SAP Activate.
Fonte: Adaptado de SAP (2015)

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Além de ser a ferramenta capaz de suportar todo o processo de Sales & Operations
Planning, o SAP IBP trouxe consigo um novo modelo de negdcio que foi utilizado
como base para definicdo do novo processo de S&OP do segmento de Acos Planos
da ArcelorMittal Brasil. A Figura 7, ilustra esse novo modelo:

Produgdo e

Planejamento Metalurgia

Controladoria

Produtividade
por familia de
produto,
consumos,
geragoes,
paradas,
rendimentos.

Informagdes de
Mercado
(Projegbes,
Consumo, Prego)

Informagdes de
Logistica (Cliente,
Produto, Centro,
Modal)

Previsdo de
Vendas/Pregos
Necessidade de

Estogues

Informagées de
Custos

Consenso da
Demanda
(Planejamento da
Demanda)

Plano Logistico
(volumes
estratificado com
as informagdes
alimentadas acima)
— Referéncia

Planejamento de
Suprimentos

Reunido Pré- Executiva de S&OP

Reunido Executiva de S&OP

MRF
(volumes/Pregos/Esto
que)

Ml Resultado Financeiro
! (MRF) ;
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Figura 7. Novo modelo de S&OP.

Como se pode observar, esse novo modelo de S&OP é bastante aderente ao
descrito por NORTEGUBISIAN (2017), apresentado anteriormente.

Desenvolvido sobre a tecnologia de banco de dados SAP HANA (plataforma em
memoéria), o SAP IBP for S&OP é uma solugdo de planejamento da cadeia de
suprimentos que combina recursos para vendas e operacdes e planejamento de
suprimentos. Além disso, integrada a essa ferramenta, estd o SAP Jam, que € a
ferramenta de colaboracdo social responsavel por orquestrar todo o processo de
Sales & Operations Planning. A Figura 8 apresenta a arquitetura da solucdo
implantada:

SAP IBP S&OP on Cloud
Suportado por SAP HANA™

fn
AP HANA™ ————————— Vendas/
SAP IBP S&0OP RALLLLLLL | Marketing
Modelo & Ferramenta =4 &)
Atributos m
Indices ehAnalise Planejamento
Cenarios & Simulagdes de Demanda
Analise Preditiva T @
SAP BW Heuristica & Otimizagdo = il M
“WorkFlow” de Processos () i - Controladoria
Arquivos Colaboragéo Social m— LW‘;"“
il Sl M
;L_Jpload N ——————— Executivos
~ Manual’

Figura 8. Arquitetura da solucéo.

Os atores envolvidos no processo de S&OP interagem basicamente das seguintes
formas no SAP IBP:

= Interface via Microsoft Excel;

» Interface Web

A interface via MS Excel é disponibilizada através de um add-in instalado na
maquina do usuario. Uma vez instalado, sera possivel realizar varias operacoes, tais
como:

« Gerar diferentes visdes (planilhas) para atuacdo das diversas areas
envolvidas no processo: Vendas, Mercado, Planejamento de Vendas,
Planejamento de Suprimentos, Logistica, Controladoria e Producéo;

» Visualizacdo e atualizacéo de dados de forma agregada e/ou detalhada com
desagregacao automatica,

Realizar simulacdes de cenarios;

Principal ferramenta de entrada de dados e preparagédo do planejamento,
além de execucao de algoritmos para planejamento de suprimentos;

+ Visualizacéo de alertas.

A Figura 9 pode-se observar um exemplo de planilha excel contendo uma viséo
disponivel para a equipe de planejamento de vendas:

%

X/
X4

L)

K/
X4

)
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Figura 9. Planilha do P ocesso de S&OP com viséo de Planejamento de Vendas.

Jéa através da interface Web sera possivel:
« Criacdo e visualizacdo dos Dashboards (painéis de controle), para
acompanhamento e comparacdo dos diversos indices envolvidos no
processo;

% Definicdo do Modelo de Processo de S&OP. Esse modelo define as etapas e
suas respectivas atividades/responsaveis do processo de S&OP;
% Funcdes de Administragdo do ambiente.

A Figura 10 apresenta um exemplo de dashboard utilizado para acompanhamento

de alguns indices pela alta direcao:

Dashboard| Plano de Faturamento = | i [2

Faturamento - TOTAL Faturamento - TOTAL (Prego x Custo x Margem)

——
I I I Mar 2017 Apr2017 May 2047 Jun 2017 Jul 2017 Aug 2017 Sep 2017 Oct 2047 Nov 2017 Dec 2017

Figura 10. Exemplo de dashboad.

Demanda Consensad..,

Demanda Consensada - F...

Conforme informado anteriormente, integrado ao SAP IBP for S&OP, esta a
plataforma de colaboracéo social da SAP: o SAP Jam. Essa ferramenta permite:
% Acompanhamento de todas as etapas e tarefas atribuidas a cada colaborador
envolvido no processo de S&OP (Figura 11);
% Rastreabilidade das comunicacdes e tomadas de decisao realizadas entre os
atores dos processos (feed de noticias/atividades);
Colaboracdo na analise de cenarios e tomada de decisao;
Armazenagem de documentos gerados durante 0 processo;
Interacdo via dispositivos méveis através de aplicativo que pode ser baixado
via Apple Store ou Google Play.

L)

X/
X4

L)

K/
X4

)

X/
X4

L)

Process: Sales & Operations Planning - MRF#6_201753_8_29 43

Demand Review Supply Review Pre-S&0P Meeting Executive S&0OP Meeting
Completed [17% v - v
5/3M17 - 5112117 i 5M13/17 - 5119/17 i 5/20/17 - 5/24/17 i 5/25M17 - 513117 i
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Figura 11. Dashboard de Acompanhamento do Processo de S&OP.

O projeto de implementacdo dessas ferramentas juntamente com 0 NOVO processo
de S&OP teve duracgdo de seis meses, seguido de um periodo adaptacéo e evolugéo
de 5 meses, onde a cada més, uma nova funcionalidade era disponibilizada, com o
intuito de facilitar o processo de mudanca na empresa.
Apesar de ainda estar dentro do periodo de adaptacdo, onde nem todas as
funcionalidades estdo disponiveis, varios beneficios ja foram identificados:
= Maior integracdo e colaboracdo entre os diversos departamentos da
organizagao, principalmente no que diz respeito a tomada de deciséo;
= Definicdo de um plano alinhado e com visdo de diferentes areas: Vendas,
Mercado, Planejamento, Logistica, Controladoria e Producéo;
= Amadurecimento e maior engajamento de toda equipe envolvida no
processo;
= Visdo unificada em qualquer etapa do processo. Todos utilizam o mesmo
sistema, com a mesma visédo dos dados;
» Facilidade/agilidade na simulacdo cenarios;
» Local Unico para gerenciamento e compartihamento das informacdes e
decisdes geradas durante o processo de S&OP;
= Melhoria no acompanhamento do processo de S&OP.
Além desses beneficios, apds o periodo de adaptacdo sao esperados também:
» Reducdo dos niveis de estoque em 3%;
= Melhoria da qualidade dos estoques gerados;
= Permitir uma tomada de decisao também influenciada pela lucratividade.

4 CONCLUSAO

Com a introducdo do novo modelo de S&OP e das ferramentas para suporta-lo,
observa-se um aumento significativo das interagGes e cooperacgdes entre os diversos
departamentos envolvidos no processo. Nesse novo processo sdo realizadas
diversas reunides onde as varias areas aprendem a lidar e a compreender as
dificuldades umas das outras. Além disso, a ferramenta de colaboracdo social SAP
Jam também estimula bastante uma maior integracdo e alinhamento entre elas, ja
gue todo o processo é coordenado e compartilhado através dessa plataforma.
Outro ponto relevante é a utilizagdo do Microsoft Excel como ferramenta principal de
trabalho para a geracdo e atualizacdo do plano. Para todos os envolvidos, é
praticamente imperceptivel a existéncia de outra ferramenta que nédo seja o Excel, o
gue auxiliou bastante no processo de gestdo da mudanca.
Além dos beneficios apresentados anteriormente, vale ressaltar que tanto o novo
processo quanto as novas ferramentas implementadas trouxeram consigo uma
mudanca de postura no relacionamento entre as areas e frequentemente introduz
outras melhorias em processos ja existentes.
E importante deixar claro que esse foi um projeto de rapida implementacdo (6
meses), porém rumo a uma longa jornada. Diversas melhorias poderdo ser
identificadas, principalmente pelo fato de tanto o processo quanto as ferramentas
serem bastante novos. Como proximo passo ja mapeado podemos citar:

= Automatizacdo das integracdes para carregar dados relevantes para o

processo de S&OP (atualmente sdo cargas manuais realizadas pelos
proprios usuarios);
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