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Resumo

Este trabalho apresenta as melhorias alcangadas na gestdo de manutencao preditiva
da Companhia Siderurgica de Tubardo (CST-Arcelor Brasil) através da modernizagao
do seu Sistema Informatizado de Manutencao (SISMANA), incluindo as funcionalidades
de software assistidas por computadores moéveis. Desde a sua implantacdo os técnicos
de predicdo véem utilizando assistentes digitais (PDA) como apoio durante as
inspecdes preditivas e sensitivas dos ativos da planta industrial da CST, substituido
com grandes vantagens os antigos blocos de papel. Os resultados deste projeto vém
proporcionando a realizacdo de inspecdes industriais mais confiaveis e com maior
produtividade.
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USING PDA’S IN CONDITION BASED MAINTENANCE OF CST-ARCELOR BRAZIL

Abstract

This work presents the improvements reached in the management of condition based
maintenance of the CST-Arcelor Brazil through the modernization of SISMANA
maintenance system, including the functionalities of software attended by mobile
devices. Since its deployment the inspectors have been using personal digital assistants
(PDA’s) as support during the condition based and sensitive inspections of the
equipment of the CST’s industrial plant, replaced with great advantages the old blocks of
paper. The results of this project have been enabled the execution of more trustworthy
and productive industrial inspections.
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1 INTRODUGAO

A Companhia Siderurgica de Tubarao (CST-Arcelor Brasil) na busca por alternativas de
melhoria continua de seus processos, iniciou um projeto corporativo de modernizagao
do Sistema Informatizado de Manutencdo (SISMANA), para suporte a gestdo de
manutencdo da CST-Arcelor Brasil. Atualmente, o SISMANA € responsavel pelo
gerenciamento de ativos, planejamento de manutengdo, controle de inspecdes e
servigos, registro de anomalias e informagdes gerenciais. Nosso objetivo € expor as
melhorias da gestdo de manutencido preditiva do sistema, com enfoque para os
processos de programagao de inspecgdo, incluindo as funcionalidades de software
assistidas por dispositivos moveis. Este projeto corporativo do sistema de manutengao
permitiu o redesenho de processos com oportunidades para solugdes que agregam
valor, aumentando a confiabilidade e a produtividade, através de métodos padronizados
e inovagdes tecnoldgicas.

Nas sec¢des seguintes sao discutidos o desenvolvimento, os beneficios e os resultados
deste projeto.

2 DESENVOLVIMENTO

O SISMANA é composto por 7 modulos principais mostrados na Figura 1: Médulo de
Gerenciamento de Equipamentos, Mdédulo de Planos de Manutengdo, Moddulo de
Ordem de Servigo, Modulo de Registro de Anomalias, Modulo de Padrées de
Manutencéo, Mdédulo de Inspecao e Mddulo de Calibragao.
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Figura 1. Médulos do SISMANA
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Mais especificamente, os Mddulos de Planos de Manutencdo e de Inspecao foram
projetados para habilitar a programagédo automatizada dos servigos previstos nos
planejamentos de manutencao preditiva e sensitiva nas diversas areas de atuagao da
companhia, definindo rotas de inspecéo, equipamentos a serem analisados, de acordo
com uma heuristica definida.

A CST-Arcelor Brasil, em parceria com a VIXTEAM, estendeu o Mddulo de Inspecéo
desenvolvendo uma aplicagcdo moével de Execucédo de Inspegdes (SISMANA Mobile).
Como isso, os técnicos de predicdo (inspetores), que utilizavam blocos de papeis e
relatérios impressos, passaram a utilizar assistentes digitais, sincronizados com as
ordens programadas, para registrar os dados das analises dos pontos inspecionados,
com pleno suporte a consultas no local, as referéncias de cada ponto programado, os
historicos das analises e as tendéncias funcionais de cada equipamento. As principais
funcionalidades desenvolvidas para este médulo foram: (1) Importagdo da Carteira de
Inspec¢des Preditivas; (2) Importagdo da Carteira de Inspecgdes Sensitivas; (3) Consulta
de Carteira de Inspecdes; (4) Execucdo de Inspecgédo Preditiva; (5) Execugado de
Inspecdo Sensitiva; (6) Consulta de Histérico de Inspegdes; (7) Exportacdo das
Inspegbes Preditivas Executadas e (8) Exportagcdo das Inspegdes Sensitivas
Executadas.

A arquitetura da solugdo e os componentes envolvidos sao exibidos na Figura 2. O
funcionamento geral da solugéo e o fluxo de informagdes sdo descritos abaixo:
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Figura 2. Arquitetura da Solucédo
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Fluxo de Informagoes

1. O supervisor através do planejamento de manutencado define e delega as
inspecoes preditivas e sensitvas;
2. O técnico de predicao sincroniza os dados com o servidor e recebe as suas
inspecdes programadas;
3. O técnico de predicao consulta a lista de inspegcbes programadas, identifica a
localizacdo do servigo e executa a inspecgao;
4. O técnico de predi¢ao sincroniza os dados com o servidor e envia as inspegoes
executadas. Neste momento, ele pode receber novas inspegdes emergenciais;
5. O supervisor faz 0 acompanhamento e controle da execucao das inspecgoes.
A infra-estrutura de softwares basicos necessarios foi baseada na automacéao de coleta
de dados utilizando dispositivos moéveis (PDA) do tipo Palmtop e um aplicativo off-line
(uso desconectado da rede corporativa), baseados no sistema operacional Microsoft
Windows Mobile 2003 ou versdao superior. Ambiente operacional que permite a
utilizacdo de diversos modelos de dispositivos mdveis, de marcas como Symbol,
Intermec, HP, Siemens e outros. A ferramenta utilizada no desenvolvimento foi o
Microsoft eMbedded Visual C++ 3.0 e o banco de dados movel Microsoft Pocket
Access. A comunicagao (troca de dados) com o SISMANA foi feita inicialmente via
berco/cabo conectado a estagdo de trabalho conectada a rede corporativa da CST-
Arcelor Brasil ou via interface infra-vermelho disponivel.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com 2.500 usuarios, o SISMANA gerencia uma média mensal de 4 mil pontos
inspecionados, 15 mil ordens de servico e mais de 18 mil padrbes operacionais de
manutencdo. Este projeto tem garantido agilidade e qualidade nas tarefas de campo
dos inspetores, aumentando a precisdo na execugao das atividades, que envolvem
areas inospitas, grande variedade de equipamentos, medidas e referéncias envolvidas.
Na primeira etapa de implantacdo da solugdo foram disponibilizados 30 dispositivos
moveis sendo compartilhados pelos cerca de 210 técnicos de predicdo da companhia.
Para os proximos meses, esta previsto a chegada de mais 100 novos dispositivos que
iram equipar as demais equipes de manutencio. A meta é que até o final do ano todos
os resultados das inspec¢des preditivas e sensitivas planejadas sejam informadas
através da aplicacdo SISMANA Mobile. A Figura 3 mostra a evolugdo do numero de
inspecdes realizadas por més utilizando o SISMANA Mobile em relagdo ao numero total
de inspecdes executadas no més.

Desde a implantacdo do projeto, tém-se percebido o processo de melhoria dos
resultados. Alguns indicadores como ocorréncias pés-manutencao, ndo conformidades
na execugao de servigos, atrasos de paradas programadas e outros indices tém sido
gradativamente reduzidos, tendo como consequéncia o aumento da disponibilidade dos
equipamentos de produgdo para a operagao, contribuindo para a reducdo da
variabilidade do processo e otimizagdo dos resultados da CST-Arcelor Brasil de uma
forma global. Isto ocorreu devido a maior confiabilidade nas informagdes apuradas,
minimizando riscos e paradas nao programadas. Além disso, o suporte a mobilidade
dos profissionais de manutencdo, através de computadores portateis, tém
proporcionado a realizagdo inspeg¢des industriais mais confidveis e com maior
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produtividade, promovendo uma gestdo eficiente dos recursos empregados na
manutencao da planta industrial da CST-Arcelor Brasil.

Principais Resultados

Reducgao do tempo de inspecao

Diminuic&o dos erros de entrada de dados

Eliminacdo do tempo de redigitacao das inspecdes

Aumento do tempo do técnico de predigao para realizagao de analises
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Figura 3. Numero de Inspec¢bes Preditivas e Sensitiva Realizadas

O sucesso da implantacao do SISMANA Mobile, atestada pelos diversos gestores das
divisbes de manutencdo da CST-Arcelor Brasil, abriu espago para diversas
oportunidades de melhorias na aplicacdo. Uma delas € a extensdo do Modulo de
Padrbes para trazer a possibilidade dos técnicos de predi¢gao consultarem em campo os
padrbées operacionais de manutencdo relacionados as suas atividades. Outra
oportunidade de melhoria seria aumentar o escopo do SISMANA Mobile para incluir as
ordens de servigo e, dessa forma, agilizar o trabalho dos técnicos responsaveis pela
execugao dessas ordens. Esta melhoria tem o potencial de aumentar em 10 vezes o
numero de usuarios da aplicagdo e ajudar as dezenas de empresas prestadoras de
servicos de manutencédo contratadas pela CST-Arcelor Brasil a manterem um controle
mais agil e rigido sobre as suas operagdes.
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4 CONCLUSAO

O Sistema de Manutencédo (SISMANA) é de extrema importancia para a CST-Arcelor
Brasil, ja que a gestado de ativos € um processo que faz parte da linha de produgéo da
empresa. Por isso a melhoria continua dos processos e a evolugao tecnologica sao
premissas importantes do sistema. A solu¢cdo desenvolvida agregada a uma boa
estratégia de manutencao permitiu atender o desafio de aumentar a confiabilidade e
reduzir a variabilidade dos processos, atingindo os objetivos propostos pela Area de
Manutencao da CST-Arcelor Brasil.
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