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Resumo

Este trabalho tem como objetivo apresentar o levantamento e analise dos fluxos
logisticos de processos de importagdo desembaragados no Rio de Janeiro. Este
levantamento servira para a avaliacdo operacional dos processos e procedimentos
adotados pelos operadores logisticos, buscando com isso determinar solugdes para
os principais problemas detectados.
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1. INTRODUGAO

O Comércio Exterior € fundamental para o crescimento socioeconédmico de qualquer
nacdo que procure desenvolvé-lo sem politicas restritivas. Empregos,
desenvolvimento tecnologico, desenvolvimento comercial e industrial, enfim,
diversos sao os beneficios adquiridos pela nagcdo que ingresse no mercado
internacional.

A eficiéncia logistica, essencial para o ingresso e manutengdo no mercado
internacional, deve estar respaldada em uma estratégia de reducéo de custos e dos
tempos envolvidos, evitando-se assim perdas e garantindo entregas dentro dos
prazos e condi¢gdes admitidas pelo mercado internacional.

A infra-estrutura portuaria e aeroportuaria e os procedimentos alfandegarios tém
sido indicados como entraves ao comeércio exterior no Brasil. Este artigo tem por
objetivo levantar e analisar os tempos associados a operagdes de importagcao e
diagnosticar as possiveis causas de ineficiéncia nessas operagdes.

Este artigo abordara a analise dos dados de 150 processos aduaneiros de
importacdo coletados em uma empresa operadora logistica atuante no estado do
Rio de Janeiro. A analise apresentada servira para a avaliagcdo operacional dos
processos e procedimentos adotados, buscando com isso determinar solugdes para
0s principais problemas detectados.

Este artigo estrutura-se da seguinte forma: Na Secado 2 sera apresentado o modelo
de analise dos tempos do processo de importagdo. A metodologia sera o objeto da
Secao 3. Na Secdo 4 sao apresentados os principais resultados do estudo e
finalmente sdo tecidas as principais conclusées na Sec¢ao 5.

2. MODELO DE ANALISE
A Figura 1 apresenta oito principais etapas (datas) e seis analises possiveis para

permitir a medigdo e diagnodstico dos tempos envolvidos nos processos de
importacéo,
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Figura 1. Fatores para medicao e analise dos tempos envolvidos
As principais datas para o processo de importacao sao:
1. LI (Licenciamento de Importagdo) — Data de anuéncia das Licengas de
Importagao, que deve ser deferida previamente ao embarque;
1. Embarque — Data de emissdo do conhecimento de transporte internacional,
no caso maritimo o Bill of Lading (BL) e no caso Aéreo o Air Way Bill (AWB);
2. OS (Ordem de Servigo) — Data instrutiva ao Operador Logistico para inicio

dos procedimentos de liberagdo da carga. Se o processo de planejamento da
importagéo for adequado, a data da OS deve preceder a data de chegada da carga,
nao acarretando em atraso no processo de desembaraco. Todavia freqientemente
acontece o oposto, ou seja, a data da OS é posterior a data de chegada da carga, o
que aumenta o tempo total de processamento da importacao.

3. Chegada — Data do registro de presenca de carga no terminal alfandegado
onde ocorre o desembarque do transporte internacional;
4. DTA (Documento de Transito Aduaneiro) (etapa opcional) — Data de

Transferéncia da carga do Terminal Aeroportuario ou Portuario para o EADI
(Estacao Aduaneira do Interior).

5. Desova (etapa opcional) — Data de conclusdo de desestufagem e
desconsolidacio por intermédio dos Terminais Portuarios;

6. Registro — Data do registro no Siscomex (Sistema Integrado de Comércio
Exterior);

7. Desembaraco — Data do desembaraco fiscal pela autoridade aduaneira.

Com base nas datas representativas dos fatores mencionados, podemos verificar
seis analises distintas entre as datas, todos os tempos a seguir medidos em dias:

A. Fiscal (Tempo Liberagcdo Fiscal) — Tempo entre a data de registro no
Siscomex e a data do desembarago aduaneiro pela autoridade fiscal;
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B. OS (Abertura da Ordem de Servigo) — Tempo entre a data da chegada e a
data efetiva da instrucdo dos procedimentos fiscais, ou seja, a Ordem de Servico.
Este tempo pode ser zero (quando a data da OS precede a data de chegada) ou
superior a zero (quando a data da OS é posterior a data de chegada).

C. DI (Declaragao de Importacdo) — Tempo entre a data de chegada e o efetivo
registro da Declaragcédo de Importagdo no Siscomex;

D. Nacionalizacdo (Tempo Nacionalizagdo) — Tempo entre a data de chegada e
o efetivo desembaraco aduaneiro pela autoridade fiscal.

E. Transito (Tempo de Transito) — Tempo entre a data de embarque e a efetiva
chegada;

F. Total (Tempo Total) — Tempo entre a data de embarque e o efetivo

desembaraco aduaneiro;
3. METODOLOGIA

A coleta de dados foi feita através da analise dos processos de desembaraco
aduaneiro realizados por uma operadora logistica sediada no estado do Rio de
Janeiro, utilizando os dados classificados como primarios, por serem obtidos
diretamente no operador logistico responsavel pelos desembaracos.

O universo da pesquisa de campo foi uma empresa operadora de logistica, na qual
80% dos seus servigos sao relacionados ao comércio exterior. A amostra foi
delimitada pelo critério de desembarago aduaneiro na importacdo através dos
Terminais Portuarios (T1 — Libra e T2 — Multi-Rio), Aeroporto Internacional do Rio de
Janeiro — Galedo (TECA — Terminal de Carga Aérea) e EADI — Nova Iguacu (TMM —
Terminal Maritimo Multimodal).

Os dados apresentados foram coletados num periodo restrito ao segundo semestre
do ano de 2003, perfazendo uma amostra com percentual estimado de 40% dos
processos desembaragados pelo operador logistico em questéo.

Foram analisados 150 processos de desembarago aduaneiro na importacdo de
diversas empresas situadas principalmente nos estados de Sao Paulo, Minas Gerais
e Rio de Janeiro, com produtos oriundos de diversos paises.

Os processos foram analisados pelo Canal de parametrizacao fiscal (canal amarelo -
“verificacdo documental”, canal verde - “desembaraco automatico” e canal vermelho
-“verificagédo fisica e documental”’) e pelo local de Desembarago, com a seguinte
configuragao:

e Dos 150 processos analisados 98 (65,33%) foram parametrizados no canal
verde, 36 (24%) foram parametrizados no canal vermelho e 16 (10,67%)
foram parametrizados no canal amarelo;

e Dos 150 processos analisados 71 (47,33%) foram realizados nos terminais
portuarios, 40 (26,67%) foram realizados no terminal aéreo e 39 (26%) foram
realizados no EADI.

Ressaltamos que os processos desembaragados no EADI tiveram como origem o
modal aéreo.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Este topico aborda uma analise baseada em tempos globais por canais de
parametrizagao fiscal, observando os modais aéreo e maritimo e seus terminais
correlatos.

A Figura 2 apresenta as médias temporais (em dias) apuradas em funcéo da analise
dos tempos computados de acordo com os modais de transporte Maritimo e Aéreo.
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Figura 2. Médias Temporais — Modais de Transporte

A Tabela 1 apresenta os tempos minimos, médios e maximos, além do desvio
padrao, dos processos analisados.

Tabela 1. Tempos Minimos, Médios e Maximos Totais em Dias Corridos

Total Transito OS DI  Fiscal Nacionalizagao
Minimo 2 1 0 1 1 1
Média 25,8 13,2 3 8,2 4,4 12,6
Maximo 83 75 40 57 43 58
Desvio Padrao 17 13,5 4,6 9,3 7,2 11,7

A partir dos dados da Figura 2 e da Tabela 1 podemos inferir algumas informagdes.
Como era esperado, o tempo de transito do modal maritimo foi superior ao modal
aéreo. O tempo de transito médio do modal aéreo foi de 5 dias, pois este tempo
inclui desde a emissao do conhecimento aéreo (AWB) até a chegada da carga no
terminal aéreo do Rio de Janeiro. Apesar do tempo médio do modal maritimo ser de
22 dias, este tempo chegou a até 75 dias, o que denota o uso de rotas com um
numero excessivo de escalas.

Num processo bem planejado e organizado de importagcéo, o tempo da ordem de
servigo (OS) deveria ser zero, ja que a documentagdo deveria ser recebida pelo
operador logistico previamente a chegada no local de destino. Todavia em média
este tempo foi de 3 dias, chegando a demorar um total de 40 dias. Fato interessante
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nesta analise é que 1/3 dos 150 processos analisados apresentaram atraso de, em
média, 3 dias para recebimento da documentacéo apds a chegada da carga. Destes
50 processos, houve 7 processos que apresentaram atraso superior a 10 dias e 2
processos apresentaram atraso superior a 30 dias.

Uma das razdes dos tempos de OS elevados foi a questdo do licenciamento de
importagdo. Dos 150 processos analisados, 29 (19,33%) necessitavam de
licenciamento de importacdo previamente ao embarque, sendo que 18 (12%)
licenciamentos de importagcao foram deferidos em média 19 dias ap6s o embarque
da carga.

Tal atraso em sua maioria se deve a falta de organizagdo dos principais atores do
processo. A falta de planejamento e conseqliente desorganizagdo imperam nestes
procedimentos, acarretando desta forma um prejuizo de grande vulto para todo o
desenvolvimento do processo de nacionalizagao do produto.

O tempo para registro da Declaragdo de Importagédo (Dl) foi em média superior no
modal maritimo (11 dias) em relagcdo ao modal aéreo (6 dias). Este fato é explicado
pelas operagcbes de desova e desconsolidacdo da carga, geralmente mais
demoradas no modal maritimo.

O tempo de fiscalizagao foi em média de 4 dias, todavia este tempo merece uma
analise mais detalhada, considerando-se os tempos dos canais de parametrizacao,
conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2. Tempos Médios Totais em Dias Corridos

Canais Total Transito OS DI Fiscal Nacionalizagao
Verde 24 14,6 2,4 8,2 1,3 9,5
Amarelo 28,3 7,4 3 7,7 13,6 21
Vermelho 29,6 12,2 3 8,4 9 17,4

Podemos observar na Tabela 2 que os tempos médios por canais de parametrizacao
apresentam pouca diferenca entre eles, a excecdo do tempo de fiscalizacdo. Como
era esperado, os canais amarelo e vermelho apresentaram maiores tempos de
fiscalizagdo, atingindo em meédia 13,6 dias no caso do canal amarelo. Na Tabela 1
verifica-se que este tempo pode chagar até um maximo de 43 dias.

Destacamos aqui a mesma observacao sobre a falta de planejamento e a grande
falta de organizagdo por parte dos principais atores. Muitos importadores
desconhecem detalhamentos técnicos sobre o produto a ser importado,
consequentemente, desconhecem também os procedimentos obrigatérios aplicaveis
ao processo de nacionalizacdo, acarretando em tempos de fiscalizagcao elevados.

Toda esta falta de planejamento e organizagao acresce os tempos totais envolvidos
nos processos. Estes excessos temporais acarretam em custos excessivos aos
processos logisticos, muitas das vezes inviabilizando o processo, assumindo assim
o importador o prejuizo em fungcdo da inobservancia dos procedimentos e, em
alguns casos, até mesmo abandonando a mercadoria, deixando-a cair em
perdimento fiscal.
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5. CONCLUSAO

O tempo total gasto nos processos logisticos envolvidos no comércio exterior € um
fator critico para a competitividade das empresas brasileiras, portanto torna-se
crucial a analise dos tempos envolvidos nos processos para que haja redugao dos
tempos e custos excedentes envolvidos nos processos.

A analise dos 150 processos de importacdo demonstra que ha uma inobservancia
de procedimentos, com consequentes acréscimos de custo e de tempo desde o
embarque da carga até o efetivo desembaraco fiscal aduaneiro.

Destacamos que o importador frequentemente n&o realiza o planejamento prévio
adequado, que deveria abranger todos os procedimentos a serem adotados antes,
durante e apds a chegada da mercadoria. Estes procedimentos estdo relacionados
diretamente aos tempos de Licenciamento de Importagao (LI), Ordem de Servigo
(OS) e Fiscalizagdo (Fiscal), que poderiam ser muito diminuidos com um bom
planejamento.

Os acréscimos de custo e de tempo podem ser observados pelo tempo de
permanéncia nos recintos alfandegados aguardando cumprimento de exigéncias
fiscais e procedimentos operacionais cabiveis a movimentagdo e manuseio da
carga.

Observamos que 41,3% dos 150 processos analisados tiveram liberagao fiscal apos
o primeiro periodo de armazenagem, periodo este de 10 dias corridos para o modal
maritimo e EADI e de 5 dias uteis para o modal aéreo.

Excesso de tempo representa custos de oportunidade, de armazenagem, de
estoques em transito, de demurrage (valor cobrado pelo tempo de atraso na
devolugdo do contéiner vazio ), de perda ou atraso produtivo, de variagdo cambial,
entre outros, que acabam agravando a situagdo econémica do processo logistico.

Os dados demonstram caracteristicas marcantes em todos os processos de
importagéo, tais como: inobservéncia dos procedimentos legais e operacionais, falta
de planejamento prévio, inobservancia das normas para transporte internacional,
busca da redugao de custos sem respaldo em controles de qualidade.

Aliado a falta de qualificagao profissional dos envolvidos na operacionalizacdo dos
processos do comércio internacional, encontramos uma deficiéncia de sistemas de
informacdes consistentes para a criagdo de uma base de apoio onde todos os
envolvidos possam participar ativamente em cada passo para uma eficiente
conclusao dos processos.

Portanto cabe-nos ressaltar a importancia de se criar programas para
desenvolvimento da cultura em comércio exterior por parte de todos os envolvidos
NOS processos. Se 0s processos, sejam de importagdo ou de exportagdo, nao forem
realizados com menores tempos e custos, perderemos espaco para a concorréncia
internacional.
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SURVEY AND ANALYSIS OF IMPORT PROCESS OF RIO DE
JANEIRO
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Silvio Montes Pereira Dias

Abstract

The goal of this article is to present the analysis of some importation processes in the
port and airport of Rio de Janeiro (Brazil). This analysis will help to evaluate the
efficiency of procedures and process assumed by logistics operators, willing to
provide solutions for some problems detected.
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